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Populair jaarverslag 2024

Cijfers Clienten in zorg totaal: 1766

Ambulante begeleiding thuis

Wonen met ondersteuning

Opvang
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*Het aantal unieke cliénten is kleiner dan de optelling van de aantallen in bovengenoemde onderverdeling. Dit omdat cliénten in verschillende fasen
meegenomen zijn in de telling. Zo kan het bijvoorbeeld zijn dat een cliént in het jaar van bovenstaande telling is meegenomen in de telling onder
'opvang' en vervolgens in de telling onder 'Wonen met ondersteuning.

Het jaar 2024 in vogelvlucht

Werken aan veiligheid

ledereen moet zich veilig kunnen
voelen, zowel cliénten als
medewerkers. Daarom lieten we
begin 2024 een scan uitvoeren
naar de veiligheid bij de entree
van onze gebouwen en in onze
spreekkamers. Een belangrijke

Uitbreiding werkgebied
Geweldig nieuws! Vanaf nu
kunnen we ook mensen in
Wassenaar, Leidschendam-
Voorburg en Zoetermeer,
Delfland, Westland en Oostland
ondersteuning thuis bieden.

50 extra C-woningen

voor Holland Rijnland

De 50 extra contigentwoningen

die de regio Holland Rijnland

beschikbaar stelt voor verschillende

zorgpartijen, zijn een grote

stap vooruit. Mensen kunnen

eerder doorstromen vanuit hun

stap richting een veiligere opvanglocatie. Mensen die dakloos

omgeving voor iedereen. zijn, maar geen zorgvraag hebben
kunnen ook eerder geholpen

I worden om zo erger te voorkomen.
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Grote update cliéntenregistratie
Cliénten merken er (nog) weinig

van, maar we zijn gestart met de
implementatie van MOVO3. Deze grote
update van ons registratiesysteem

zorgt voor betere en overzichtelijkere
vastlegging. In de toekomst biedt

het ook mogelijkheden voor een
cliéntenportaal. Een mooie ontwikkeling!

¢

Opening speciaal voor jongeren

Het was een feestelijke opening van de Specialistische
Jongerenopvang aan het Maansteenpad in Leiden. Hier zijn 15
plekken gerealiseerd voor jongeren van 16 tot 27 jaar die 24/7 zorg
nodig hebben. Dankzij de samenwerking met jeugdzorgorganisatie
Cardea worden zij niet langer tussen volwassenen opgevangen,
maar krijgen ze zorg die echt bij hen past.
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De Leidse ambulante teams samen met het
Servicebureau op één locatie.

Het Servicebureau is verhuisd naar de Oude Rijn,
waar ook de Leidse ambulante teams werken.
Zo zijn we in deze regio nog beter met elkaar
verbonden. Dat maakt goed samenwerken nog
makkelijker!

We zetten de bloemetjes buiten
In de Werkplaats bij de regionale
opvang maakten cliénten samen
met activiteitenbegeleider Rob
vrolijke bloembakken.
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Held met sokken Bianca B (]
Dankzij collega Bianca en een

11 April ETHOS telling
De ETHOS telling brengt voor het eerst

inzamelactie bij de Zeeman in
Noordwijk zijn er bijna 90 donaties
opgehaald, van onderbroeken tot

een compleet en eerlijk beeld van
dak- en thuisloosheid in Nederland.
De Binnenvest doet mee in de regio

shampoo. De tassen vol spullen ‘e Holland Rijnland om betrouwbare
zijn met veel dankbaarheid ¢ ® cijfers te verzamelen. De inzichten zijn
verdeeld onder verschillende -

essentieel om betere hulp te bieden en

woonlocaties van De Binnenvest. dakloosheid effectief te voorkomen.

- Introductie huiskamergesprekskaarten

Op woonlocaties waar meerdere mensen
samenwonen houden we elke 6 weken een
huiskamergesprek. Om gelijkwaardig en open
met elkaar te praten over thema's als wonen,
samenleven en veiligheid gebruiken we nu
gesprekskaarten. Deze kaarten zijn ontwikkeld
door cliénten en collega’s. De eerste reacties zijn
heel positief!

Uitslag externe audit;

Kracht zit in ons DNA

Het is moeilijk om jezelf objectief te beoordelen,
daarom laten we jaarlijks een onafhankelijke
externe auditor langskomen om de kwaliteit
van zorg te toetsen. De auditor was bijzonder
enthousiast over onze gedrevenheid en hoe we
werken met de methodiek Krachtwerk.
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Start De Binnenvest HartsTocht
We beginnen een HartsTocht door
De Binnenvest langs collega’s. We

Eén sterk team Duin- en Bollenstreek
Ambulante teams HLT (Hillegom, Lisse,
Teylingen) en team Kunst worden samen

het nieuwe team Duin- en Bollenstreek. praten over de liefde voor het vak, (

. \
Team Duin- en Bollenstreek verzorgt de over verlangens en over hartezeer. -'s \ -
ambulante begeleiding voor mensen Het resultaat is een serie interviews )

in heel de Duin- en Bollenstreek; van waar je hart sneller van gaat kloppen.
Hillegom tot Katwijk, van De Zilk tot
Warmond. l

. I - Werken met BeRK Scheve huisjes Oegstgeest
. BeRK is een gesprekstool dat is ontwikkeld Er is een lange wachtlijst voor scheve
voor Forensisch cliénten, maar ook huisjes. Daarom is het altijd feest
breder ingezet kan worden. BeRK biedt de als er weer een nieuw scheef huisje
mogelijkheid om naast de krachten ook gerealiseerd word. In Augustus kwamen
in gesprek te gaan over de behoeften en er maar liefst twee bij in Oegstgeest. e
risico's van je cliént. Werken met BeRK is Met dank aan de fijne samenwerking

nieuw voor De Binnenvest, maar collega's met de gemeente en woningcorporatie
zijn gelijk enthousiast! MeerWonen.

e Juli l Augustus | I .................................. .

BBQ op Sociaal Pension

In het Sociaal Pension
ondersteunen we bewoners bij
het wonen en leven. Samen iets
leuks doen hoort daar ook bij. Op
verzoek van de bewoners genoten
we van een geslaagde BBQ. Het
zijn belangrijke momenten samen.

Een kwart eeuw van toewijding

We vierden dat collega Joost al 25 jaar een onmisbare
kracht is binnen De Binnenvest. Zo'n toewijding verdiend
een plekje in ons jaarverslag. Overigens is Joost niet de
enige collega die zich al zo lang inzet voor de cliénten van
De Binnenvest.

Afsluiting Leidse zorg brandveilig

In September vond de afsluitende bijeenkomst
van Leidse Zorg Brandveilig plaats. Wat begon als
een intensieve samenwerking tussen gemeente,
brandweer en zorginstellingen blijft ook in de
toekomst voortbestaan, met nieuwe afspraken
om samen te blijven werken aan brandveiligheid
in de Leidse zorg.

Dit jaar kregen medewerkers van

De Binnenvest weer het verzoek om
mee te werken aan het Medewerkers
Tevredenheids Onderzoek (MTO). De
response was hoog en daardoor de
resultaten heel waardevol. Mensen
werken met veel plezier bij De
Binnnvest en daar zijn we trots op!
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Presentatie cijfers ETHOS telling

De resultaten van de ETHOS-telling
laten zien dat dak- en thuisloosheid
in Holland Rijnland veel breder is dan
wat we aan de oppervlakte zien. Het
gaat om mensen van alle leeftijden
die zowel op straat verblijven als op
een logeerbank. Vooral het hoge
aantal kinderen geeft reden tot zorg.

Dakloosheid, wat weet jij er nou van?
Op 10 oktober stappen beleidsmakers,
politici en geinteresseerde burgers uit
hun bubbel om één nacht te voelen wat
het is om geen thuis te hebben: geen
cijfers of beleidstaal, maar kou, verhalen
en rauwe werkelijkheid.
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Praten over seksualiteit

Veel professionals vinden het
spannend om met cliénten over
seksualiteit te praten, terwijl
openheid over onderwerpen zoals
anticonceptie of een kinderwens
juist zo belangrijk zijn. Daarom
leerde onze medewerkers dit

Vitaliteitsweek

De Binnenvest organiseerde voor het
eerst een Vitaliteitsweek voor alle
medewerkers, met als thema mentale
weerbaarheid. Het programma bestond
onder andere uit een lezing over stress,
een workshop over grenzen stellen

en een vitaliteitswandeling. De week

0 was waardevol en zeker voor herhaling gesprek op een respectvolle, veilige
Go@ vatbaar. manier te voeren met behulp van
% de methodiek Nu niet zwanger.
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Kerstkaartjes schrijven bij De Werkplaats

In onze Werkplaats bieden we daginvulling aan mensen
die verblijven in de regionale opvang. Omdat we weten
hoe belangrijk het is om, juist rond de kerstdagen, wat
extra contact te onderhouden met familie en vrienden
boden we de mogelijkheid om kerstkaartjes te versturen.
Wij zorgden voor de kaarten en postzegel. Zo kon
iedereen volop schrijven en een beetje warmte geven.

Vrijwillers in het zonnetje
Vrijwilligers zijn van onschatbare
waarde voor onze organisatie. Ze
bieden niet alleen praktische hulp,
maar vormen ook een brug naar de
samenleving. Ter gelegenheid van
de dag van de vrijwilliger maakte
we een serie portretten van deze
helden die een groot verschil
maken in het leven van onze
cliénten én zichzelf.



https://www.debinnenvest.nl/uitgelicht/de-binnenvest-opent-specialistische-jongerenopvang
https://www.debinnenvest.nl/uitgelicht/dakloosheid-wat-weet-jij-er-nou-van
https://www.debinnenvest.nl/uitgelicht/vrijwilliger-arnold-meer-dan-alleen-een-kopje-koffie
https://www.debinnenvest.nl/uitgelicht/medezeggenschap-en-decentralisatie

