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Voorwoord

2025 was een jaar waarin de werkelijkheid op straat duidelijker te zien was dan ooit. Het aantal mensen dat
geen dak of thuis heeft blijft stijgen, ook in onze regio. Steeds meer mensen worstelen met het vinden van
een plek om te wonen. Daaruit volgt veel meer problematiek. Er zijn meer mensen met zware verslavingen,
er is meer verward gedrag en er zijn meer situaties waarin veiligheid, gezondheid en bestaanszekerheid
onder druk staan.

Bij De Binnenvest geloven we niet dat dakloosheid altijd te voorkomen is, maar we geloven wél dat we als
samenleving kunnen kiezen hoe we reageren. Dat vraagt om voldoende opvang, om de juiste begeleiding,
om door- en uitstroom die écht perspectief biedt, en om de verdere ontwikkeling van Wonen Eerst: stabili-
teit als fundament voor herstel.

Wat was er nodig — en wat hebben we gedaan?

In 2025 hebben we met volle inzet gewerkt aan het versterken van de keten van opvang, begeleiding en
wonen. De verlenging van de aanbesteding Wmo-maatwerkarrangementen in de Leidse regio gaf ons de
ruimte om door te bouwen. Tegelijkertijd vroeg de aanbesteding in de Duin- en Bollenstreek om nieuwe
keuzes, nieuwe verbindingen en nieuwe energie.

De doordecentralisatie in Holland Rijnland bracht grote veranderingen met zich mee. De jongerenopvang
Maansteenpad groeide verder uit tot een stevige regionale voorziening. De voorbereidingen voor de nieuw-
bouw van het Sociaal Pension kwamen in een cruciale fase. En bij Nieuwe Energie werkten we aan toe-
komstbestendige opvang: van plannen voor nieuwbouw tot aanpassingen in de zorg en de inrichting, inclu-
sief maatregelen rondom GHB-problematiek.

Daarnaast boden we opnieuw een grote groep mensen een veilige plek in de permanente winteropvang. En
in Alphen24 zetten we belangrijke stappen om de voorziening beter te laten aansluiten op de complexe
zorgvragen van cliénten.

Inspirerende momenten

Tussen alle uitdagingen door waren er lichtpunten die laten zien wat er mogelijk is wanneer we samen op-
trekken:

e De realisatie van 117 C-woningen bracht voor veel mensen een concreet en hoopvol toekomstper-
spectief dichterbij.

e Op Wereld Daklozendag stonden we stil bij de kracht, veerkracht en waardigheid van mensen die
vaak onzichtbaar blijven.

e De kerstmarkt bij Nieuwe Energie bracht warmte, verbinding en menselijkheid in een periode die
voor veel cliénten zwaar is.

e En dankzij een bijzondere samenwerking konden cliénten kosteloos naar de tandarts. Een klein ge-
baar met een enorme impact op gezondheid, eigenwaarde en toekomstkansen.
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Dankbaarheid en waardering

De Binnenvest draait op mensen. Daarom wil ik mijn grote waardering uitspreken voor onze medewerkers,
vrijwilligers en ervaringsdeskundigen. Jullie werken dagelijks in een complexe werkelijkheid, met compassie,
vakmanschap en een onvermoeibare inzet.

Ook dank aan de Centrale Cliéntenraad, de Ondernemingsraad en de Raad van Toezicht voor hun betrok-
kenheid, kritische blik en steun. En aan onze opdrachtgevers en samenwerkingspartners: zonder jullie ver-
trouwen en samenwerking kunnen wij ons werk niet doen.

Tot slot

Dit was mijn eerste jaar als directeur-bestuurder van De Binnenvest. Ik ben dankbaar voor het warme wel-
kom dat ik heb ontvangen en voor de stevige basis die mijn voorganger, Emmy Klooster, heeft achtergela-
ten.

Samen blijven we bouwen aan een regio waarin niemand aan de kant hoeft te staan. Waar opvang beschik-
baar is wanneer het nodig is. Waar wonen een recht is, geen privilege. En waar herstel altijd mogelijk blijft.

Marjan Sterenborg

Directeur-bestuurder Stichting De Binnenvest
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1. Algemeen profiel

1.1 Kerngegevens

De Binnenvest is opgericht in 1993 en fungeert als stichting voor maatschappelijke opvang, wonen met on-
dersteuning en ambulante begeleiding. De stichting is statutair gevestigd te Leiden, aan de Oude Rijn 57-
61, 2312 HC en staat ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder dossiernum-
mer 41169071. Contact zoeken met De Binnenvest kan via www.debinnenvest.nl, info@debinnenvest.nl of
071-516 6100.

Stichting De Binnenvest is een algemeen nut beogende instelling met als doel het bieden van opvang, tijde-
lijke huisvesting, maatschappelijke zorg, begeleiding en praktische ondersteuning aan cliénten. De inzet is,
dat cliénten zo zelfstandig mogelijk kunnen wonen en leven.

Zorgfinanciering vindt plaats op basis van subsidies vanuit de gemeenten in het werkgebied van De Binnen-
vest naast cliéntgebonden financiering op basis van de Wmo, Wiz en Wfz. De Binnenvest is een GGZ erkende
en Wtza-toegelaten zorginstelling. De Governancecode Zorg 2022 en de bijbehorende zeven principes:
Goede Zorg, Waarden en Normen, Invloed Belanghebbenden, Inrichting Governance, Goed Bestuur, Ver-
antwoord Toezicht en Continue Ontwikkeling worden gehanteerd. De invulling van deze principes is be-
schreven op verschillende plaatsen in dit jaarverslag. De Binnenvest is HKZ-gecertificeerd en verricht met
enige regelmaat tevredenheidsonderzoeken onder haar cliénten en medewerkers.

1.2 Visie, missie en strategie

De visie en missie van De Binnenvest zijn:

De Binnenvest laat niemand aan de kant staan. ledereen heeft recht op een passende plek om te wonen
om van daaruit het leven verder, naar vermogen, in te richten met werk en vrijetijdsbesteding. De Bin-
nenvest gelooft in perspectief voor iedereen.

De Binnenvest biedt een vangnet voor mensen die dak- of thuisloos dreigen te raken. De Binnenvest bestaat
uit professionals, ervaringsdeskundigen en vrijwilligers.

Wij bieden opvang en ondersteunen mensen hun kracht te vinden en te versterken. Om zo hun leven op te
bouwen en bij te dragen aan de maatschappij. Om dit te bereiken sluiten we aan bij de leefwereld, wensen
en ambities van de cliént. De regie ligt in handen van de cliént. We zoeken samen naar de krachten en hulp-
bronnen op alle leefgebieden. Waar nodig zijn wij langdurig betrokken bij cliénten en hun netwerk. Samen
met partners in het netwerk blijven wij zoeken naar nieuwe mogelijkheden.

We zijn werkzaam in de regio Zuid-Holland. Het grootste deel van het werkgebied is de Holland Rijnland
regio met de gemeenten Alphen aan den Rijn, Hillegom, Kaag en Braassem, Katwijk, Leiden, Leiderdorp,
Lisse, Nieuwkoop, Noordwijk, Oegstgeest, Teylingen, Voorschoten en Zoeterwoude. Daarnaast is De Bin-
nenvest werkzaam in de gemeente Delft en de DWO-regio. De Binnenvest werkt samen met tal van instel-
lingen en organisaties zoals gemeenten, woningcorporaties, sociale wijkteams, schuldhulpverleners, de spe-
cialistische GGZ, politie, verslavingszorg en toezichthouders.
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In 2024 hebben wij onze strategische visienotitie voor de periode 2025-2029 vastgesteld. De doelen, die we
hierin hebben geformuleerd zijn:

- We ondersteunen onze cliénten bij herstel en uitstroom naar permanent wonen.

- We dragen zichtbaar bij aan de realisatie van voldoende gedifferentieerde voorzieningen voor dak-
lozen.

- We zijn expert in zorg en ondersteuning voor mensen met meervoudige problematiek, waaronder
dakloosheid, en beschikken over kennis en handelingskaders om actuele vraagstukken te adresse-
ren en van een aanpak te voorzien.

- Partnership met gemeenten en stakeholders is kenmerkend voor de kwaliteit van onze zorg.

- We werken efficiént en data gestuurd en zijn financieel gezond.

1.3 Organisatiestructuur

De organisatie heeft een eenhoofdige Raad van Bestuur (RvB) en een vijfhoofdige Raad van Toezicht (RvT).
Zij zijn beiden vanuit de eigen rol verantwoordelijk voor de Governance, de vervulling van de maatschappe-
lijke doelstelling en het functioneren van de organisatie. Afspraken over de samenwerking zijn onder andere
vastgelegd in de statuten, het reglement RvB, de toezichtvisie RvT en het reglement RvT.

De RvB is voorzitter van het Managementteam (MT) bestaande uit een Manager Ambulante Begeleiding,
Manager Intramurale Voorzieningen, Manager Bedrijfsvoering en een Controller.

De begeleiding van de cliénten wordt uitgevoerd door teams, bestaande uit gespecialiseerde maatschappe-
lijk werkers, persoonlijk begeleiders, ervaringsdeskundigen en vrijwilligers. In de ambulante begeleiding
werken de teams als gebiedsteam voor regio’s en wijken. Op de locaties waar 24/7 zorg en toezicht nood-
zakelijk is, zijn bovendien groepswerkers, huishoudelijk ondersteuners, beheerders, nachtportiers en soms
beveiligers aan het werk.

De medezeggenschap door cliénten wordt vormgegeven door een Centrale Cliéntenraad (CCR). De CCR
wordt ondersteund door een onafhankelijke externe voorzitter. De medezeggenschap door medewerkers
wordt vormgegeven door een Ondernemingsraad (OR). Afspraken over de samenwerking zijn onder andere
vastgelegd in de Medezeggenschapsregeling Cliénten en het OR-reglement.

In 2025 had de organisatie gemiddeld 228 fte in dienst die, samen met ervaringsdeskundigen en vrijwilligers,
1.855 unieke cliénten ondersteunden. Het organogram van De Binnenvest is opgenomen in bijlage 1.

Vrijwilligers zijn binnen De Binnenvest actief bij onder andere het Maatjesproject, het Klussenteam, de re-
ceptie van het Sociaal Pension, de Maaltijdondersteuning bij het Sociaal Pension en de regionale opvang-
voorzieningen Nieuwe Energie en Maansteenpad.
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1.4 Kernactiviteiten 2025

De Binnenvest heeft in 2025 zorggedragen voor:
- Outreachend werk voor niet rechthebbenden, buitenslapers en marginaal gehuisvesten;
- Bemoeizorg gericht op zorgmijders;
- Verstrekking van briefadressen aan dak- en thuisloze mensen;
- Opvang en begeleiding van alleenstaanden in de specialistische, regionale opvangvoorziening;
- Opvang, begeleiding en beschut wonen van gezinnen, alleenstaanden en jongeren in woningen ver-
spreid over het werkgebied (lokale opvang en wonen met ondersteuning);
- Ambulante woonbegeleiding in diverse lokale woon-en verblijfsituaties;
- Beschermd wonen thuis;
- Beschermd wonen in een setting met 24/7 zorg en veiligheid (Sociaal Pension en Alphen24);
- Opvang en begeleiding van alleenstaanden met een justitiéle achtergrond (Forensische Zorg);
- Verstrekking van briefadressen
- Uitvoering van de opdracht inzake toegang tot de opvang onder regie van gemeenten;
- Activering en dagbesteding;
- Voorlichting en advies.

1.5 Werkwijze organisatie

De Binnenvest is een integraal werkende organisatie die vanuit een brede deskundigheid ondersteuning
biedt bij stabilisatie, herstel en maatschappelijke re-integratie van cliénten die kampen met een combinatie
van sociale en psychische problematiek, vaak gecombineerd met een verstandelijke beperking of ver-
slavingsgedrag. Veel van onze cliénten hebben met dak- en thuisloosheid te maken (gehad) of dreigen in
die situatie te verzeilen. We bieden onze cliénten naast opvang en tijdelijk verblijf, ook beschut en be-
schermd wonen. Beschermd wonen bieden wij hen ook in hun eigen woning, ter preventie van uitval en
intramurale opname. We helpen onze cliénten op weg naar een duurzame woonoplossing of verblijfsplek,
indien mogelijk. We werken met hen aan perspectief in het maatschappelijk leven en een zo zelfstandig
mogelijk bestaan.

De Binnenvest is een lerende organisatie en we investeren in ons leren. Dat doen we door middel van sa-
menwerking met andere zorgorganisaties; samenwerking met cliénten via de medezeggenschap en in the-
magerichte werkgroepen; intervisie en deskundigheidsbevordering voor onze medewerkers; leertafels en
evaluaties; integrale bespreking van klachten en incidentmeldingen; interne en externe audits; en de inzet
van opgeleide ervaringsdeskundigen en getrainde mensen met ervaringskennis. Het gaat ons daarbij steeds
om verbetering van de kwaliteit van ons werk, gericht op wat onze cliénten en onze medewerkers nodig
hebben. Voor het zorgvuldig omgaan met een vermoeden van een onregelmatigheid en/of een misstand
heeft de organisatie een klokkenluidersregeling en klachtenregelingen opgesteld.

In onze zorg en begeleiding werken we met de cliént samen in het zoeken naar oplossingen en te zetten
stappen. Vertrouwen vormt de basis van de relatie tussen onze cliénten en medewerkers. De primaire me-
thodiek die wij hiervoor toepassen, en waar onze begeleiding op is ingericht, is Krachtwerk. In paragraaf 3.2
wordt nader ingegaan op deze methodiek. Onze medewerkers werken zelfstandig, vanuit hun professie.
Teams en medewerkers worden gefaciliteerd en uitgedaagd om zo zelfstandig mogelijk te werken, te leren
en te groeien. De managementstijl sluit hierop aan. Onze managementstijl nodigt uit tot gedrag dat
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ondersteunend is aan de zelfregie en het eigenaarschap van medewerkers en in lijn is met de gedragscode
van De Binnenvest.

1.6 Kerncijfers 2025

Aantal unieke Aantal cliénten in Aantal

cliénten/bezoekers zorg trajectdagen

Per 31- |Per 31-
2025 2024 2025 2024
12-2025 12-2024

Totaal aantal unieke cliénten 1.855 1.766

Regionale en lokale opvang

Regionale opvang* 439 372
Lokale opvang volwassenen

. 119 104 51 37 15.160 11.528
(vanaf 27 jaar)
Lokale opvang jongeren (18-27
. 50 37 15 17 5.728 3.666
jaar)
Lokale opvang gezinnen 44 30 20 12 5.400 3.773
Briefadressen volwassenen

) 189 147 125 91 34.798 27.197
(vanaf 27 jaar)
Briefadressen jongeren (18-27
) 85 71 38 36 14.052 11.537
jaar)
Outreachend werk 160 150

Lokale Toegang tot decentrale opvang

Rijnstreek 259 266

Duin- en Bollenstreek 344 379

Leidse regio 495 473

wLz

Verblijf 51 60 42 48 15.774 18.974
Ambulant 29 26 26 23 8.583 8.518
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Verblijf

25

9.413

9.208

Ambulant

13

Verblijf

49

32

30

22

10.910

10.681

Ambulant

553

542

416

356

153.801

130.163

* Dit betreft zowel de dag- en nachtopvang voor alleenstaande volwassenen vanaf 28 jaar (Nieuwe Energie)

als de jongerenopvang voor jongeren van 16 tot en met 27 (Maansteenpad).

De personele formatie en het financieel resultaat in 2025 laten zich als volgt samenvatten:

Aantal Fte Euro's

2025 2024 2025 2024
Aantal gemiddeld fte's in loondienst 211 196
Totaal bedrijfsopbrengsten €27.370.587 |  €25.185.582
Totaal bedrijfslasten €27.168.083 |  €24.381.350
Totaal rentebaten €147.738 €108.826
Resultaatbestemming:
Reserve bijzondere personeelskosten €250.000 €125.000
Reserve frictiekosten €300.000
Reservering aanbestedingsrisico -/- €150.000 €150.000
Reservering investering nieuwbouw €100.000 €300.000
IAanwending reserve huisvesting €100.000 -/- €50.000
Resultaat ten gunste van de algemene reserve £50.242 £88.057

In de Financiéle paragraaf (8) is een nadere toelichting op de personele formatie en het financieel resultaat

in 2025 opgenomen.
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2. Toelichting kernactiviteiten

In dit hoofdstuk geven we een nadere toelichting op onze kernactiviteiten, zoals vermeld in paragraaf 1.4.

2.1 Outreachend werk en bemoeizorg
2.1.1 Outreachend werk

Outreachend werk is een vorm van hulpverlening waarbij de hulpverlener ongevraagd contact zoekt met
moeilijk te bereiken personen in kwetsbare omstandigheden. Deze personen zijn soms zichtbaar, doordat ze
op straat slapen of overlast gevend gedrag laten zien, maar anderen zijn onzichtbaar. Voor onze outreachend
medewerkers is het vertrekpunt de leefwereld en beleving van de werkelijkheid van deze personen, begin-
nend met praktische hulp en toewerkend naar vertrouwen en activering. Het outreachend team van De Bin-
nenvest bestaat uit twee medewerkers die in de Leidse Regio de straat op gaan.

De taken van het outreachend team zijn als volgt:

e Zicht houden op (zorg mijdende) dak- en thuislozen binnen de Leidse Regio;

e Afgaan op (overlast)meldingen van politie, burgers of handhaving;

e Contact maken met de doelgroep en waar mogelijk hulpverlenen;

e Contact maken met de buurt, overleg zoeken met gemeente, hulpdiensten en ketenpartners.

Ontwikkelingen in 2025

In 2025 heeft het outreachend team de samenwerking met ketenpartners verder versterkt en verbreed. Door
actief zichtbaar te zijn en gericht contact te zoeken met lokale partijen, is de samenwerking met wijkagenten,
woningcorporaties, het Meldpunt Zorg & Overlast en lokale ondernemers verder uitgebouwd. Het team le-
vert een actieve bijdrage aan de focusoverleggen van het Zorg en Veiligheidshuis.

Net als in 2024 zag het outreachend team een verdere toename van dakloze arbeidsmigranten die structureel
in de openbare ruimte verblijven, met name van Roemeense, Bulgaarse en Poolse afkomst. Naast de bekende
locaties in de stad werden zij aangetroffen op plekken die veelal buiten het zicht zijn, zoals grote parkeer-
plaatsen en bouwterreinen. Ook is een toename te zien van mensen die in hun auto slapen, met name ar-
beidsmigranten.

In de Holland Rijnland-regio — onder andere in de Leidse Hout, Warmond, Oegstgeest en Valkenburg — trof
het team volledige kampementen van buitenslapers aan tijdens de zomermaanden. Een deel van deze groep
is tijdens de wintermaanden te vinden in de permanente winteropvang. Over deze ontwikkelingen is het
team in gesprek gebleven met de betrokken gemeenten en met Stichting Barka, waarmee samengewerkt
wordt aan het toeleiden van arbeidsmigranten naar passende zorg.

In 2025 werd het openlijk middelengebruik in de openbare ruimte zichtbaarder, met name in de zomermaan-
den. Dit leidde tot een hogere mate van overlast, met name in de binnenstad van Leiden. De grootste over-
lastgevende groep bedraagt de groep mensen die GHB gebruiken in de openbare ruimten. De kwaliteit van
GHB wisselde gedurende het jaar sterk, met perioden van verhoogd en risicovol gebruik als gevolg. De
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combinatie van GHB en alcohol leidde tot meer zichtbare problematiek, waaronder psychoses en agressief
gedrag. Tegelijkertijd nam het aantal personen, die bedelen, in het straatbeeld toe, ook onder (voormalige)
cliénten van De Binnenvest.

Het laagdrempelige contact — op slaapplekken, bij lokale ondernemers en in de openbare ruimte — bleef
een belangrijk instrument om verbinding te maken, ook met geschorste cliénten, door het outreachend
team. Kleine gebaren, zoals het meebrengen van eten van lokale ondernemers, boden een natuurlijk aan-
knopingspunt voor contact. Het aantal meldingen van bezorgde burgers en ondernemers richting het out-
reachend team nam verder toe, enerzijds vanwege de grotere zichtbaarheid van het team in de wijk, maar
vermoedelijk ook vanwege de toename van ervaren overlast vanuit burgers.

2.1.2 Bemoeizorg

Bemoeizorg is outreachende en assertieve hulpverlening vanuit expertise op het gebied van psychiatrie en
verslavingszorg, wonen en maatschappelijke integratie. Cliénten hebben intensieve zorg en integrale hulp
nodig om beweging in hun persoonlijke leefomstandigheden voor elkaar te krijgen. Bij de uitvoering van be-
moeizorg zijn meerdere partijen betrokken zoals GGZ, Verslavingszorg, GGD, en De Binnenvest. Bemoeizorg-
teams zijn altijd multidisciplinair samengesteld. Deze vorm van zorg richt zich voornamelijk op mensen die
nog een woning hebben, en het risico lopen hun woning te verliezen. Dit is een preventieve vorm van zorg.
Het doel is altijd iemand in zorg te krijgen.

Het gaat merendeels om mensen met langdurige verslavings- of psychiatrische problemen. Er is voor hen
vaak geen passend aanbod binnen de hulpverleningsinstellingen en zij dreigen steeds weer tussen wal en
schip te raken. Ze hebben problemen op het gebied van huisvesting, inkomen, sociale contacten, mentale
gezondheid en zelfverzorging. Ze vragen over het algemeen zelf niet om hulp. Meestal is het iemand uit de
omgeving die melding maakt van verwaarlozing, overlast, bijzonder gedrag of andere zorgwekkende proble-
men. Het gaat om een groep zeer kwetsbare inwoners die tegelijkertijd zorgmijdend is. Bemoeizorg stelt
eisen aan kennis, vaardigheden en houding van de hulpverlener. De Binnenvest levert een belangrijke bij-
drage aan de bemoeizorg in multidisciplinaire teams. Onze medewerkers zijn gespecialiseerd in de begelei-
ding van cliénten met zorgmijdend gedrag en huisvestingsproblematiek. Zij zijn bereid om geduldig kleine
stappen te zetten, samen met de cliént.

Ontwikkelingen in 2025

In 2025 is er gewerkt aan meer interne gegevens, en daarmee inzicht, verkrijgen in het bemoeizorgaanbod
van De Binnenvest. Er zijn stappen gezet op het gebied van meer gedetailleerde registraties van inzet, waar-
door de effectiviteit van de dienstverlening beter beoordeeld kan worden en eventuele wijzigingen gerichter
kunnen worden ingezet. Dit sluit ook aan bij de wens vanuit gemeenten om meer informatie te krijgen over
de inzet van bemoeizorg.

2.1.3 Werkwijze bemoeizorg en outreachend werk

In de Leidse regio organiseert elke gemeente een eigen casus overleg over inwoners in zorgwekkende situa-
ties. Aan de overlegtafels worden afspraken gemaakt over de inzet van de betrokken zorgpartijen. In de Duin-
en Bollenstreek en Rijnstreek nemen onze gebiedsteams deel aan de Zorgnetwerk- en Focusoverleggen,
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georganiseerd door de GGD. In de Rijnstreek participeren medewerkers van De Binnenvest in het bemoei-
zorgteam van Tom in de Buurt.

2.2 Briefadressen

In samenwerking met gemeenten kan De Binnenvest een briefadres verstrekken. Een briefadres is een adres
voor mensen, die geen vast woon- of verblijfsadres hebben, opdat zij toch post kunnen ontvangen. Dak- of
thuisloze cliénten die een briefadres nodig hebben, verblijven meestal in het eigen netwerk. Naast de ver-
strekking van het briefadres bieden we hen ook begeleiding. Deze begeleiding richt zich niet alleen op het
doornemen en verwerken van post, maar ook op het in kaart brengen van schulden en het regelen van
schuldhulpverlening en budgetbeheer. In de begeleiding wordt toegewerkt naar zelfstandig wonen. Het
briefadres werkt vaak preventief: instroom in de opvang wordt vaak voorkomen door de geboden onder-
steuning door De Binnenvest, in combinatie met het verstrekte briefadres.

Leidse regio

In de Leidse regio kunnen mensen die niet dak- of thuisloos zijn een briefadres aanvragen bij de eigen ge-
meente. Mensen die wél dak- of thuisloos zijn kunnen een briefadres verkrijgen via De Binnenvest. Er is een
onafhankelijke Commissie Briefadressen ter beoordeling van de aanvragen voor briefadressen in Leiden.
Medewerkers van De Binnenvest nemen deel aan deze commissie.

Duin- en Bollenstreek

In de Duin- en Bollenstreek komen mensen naar onze spreekuren op de gemeentehuizen in Noordwijk, Hil-
legom, Lisse en Teylingen, om een briefadres aan te vragen of om post op te halen en door te nemen, nadat
ze een briefadres toegekend hebben gekregen. Wanneer iemand begeleiding nodig heeft om zelfstandig te
kunnen wonen, wordt een passend traject opgestart. 0ok mensen die dreigend dakloos zijn bezoeken onze
spreekuren.

Rijnstreek

De spreekuren in zowel Alphen aan den Rijn als Kaag en Braassem en Nieuwkoop benutten mensen voor-
namelijk voor het aanvragen van briefadressen en het doornemen van de post.

Totaal aantal unieke cliénten met briefadres

Het totaal aantal unieke cliénten met een briefadres in 2025 is 383, in 2024 was dit 218. In 2023 waren dit
er 202. Er is dus sprake van een toename.

In- en uitstroom

In 2025 zijn er 220 cliénten met een briefadres ingestroomd, daarnaast zijn er 205 uitgestroomd (2024: 130
in en 91 uit).

Jaarverslag De Binnenvest 2025

Pagina 14 van 62



DE
BINNEN
VEST

2.3 Regionale opvang

2.3.1 Nieuwe Energie

De dag- en nachtopvang te Leiden, Nieuwe Energie genaamd, is met ingang van 2023 een specialistische,
regionale voorziening voor opvang voor heel Holland Rijnland. De Nieuwe Energie biedt een veilige plek om
te slapen, te eten en aan de slag te gaan met het zetten van stappen op weg naar herstel. Ook kan men er
douchen of een was doen. Daarnaast biedt de Nieuwe Energie de mogelijkheid deel te nemen aan dagbe-
steding, een arts te bezoeken, een briefadres aan te vragen (los van verblijf in de opvang) en is er begeleiding
mogelijk bij het zetten van stappen richting specialistische zorg, beschermd wonen of zelfstandig wonen.
Cliénten in de specialistische, regionale opvang worden begeleid door ons team van maatschappelijk wer-
kers, groepswerkers, persoonlijk begeleiders en beheerders. Als gevolg van de doordecentralisatie van de
maatschappelijke zorg, waarbij lokaal meer opvangmogelijkheden gecreéerd zijn, worden sinds 2023 in de
Nieuwe Energie een hogere concentratie cliénten opgevangen die zwaardere problematiek kennen. Dit stelt
eisen aan de begeleiding.

Vanwege de grote problematiek van cliénten in de regionale opvang is de behoefte aan specialistische zorg
toegenomen. Daarom wordt sinds 2025 een gedragswetenschapper en een verslavingsdeskundige ingezet
op de Nieuwe Energie. Dit draagt bij aan een betere omgang met mogelijk onbegrepen en complex cliént-
gedrag in de opvang. De uitstroom van onze cliénten in de dag- en nachtopvang is maatwerk.

Het streven is, dat cliénten drie tot zes maanden verblijven in de dag- en nachtopvang, maar zij verblijven
in de praktijk vaak korter of langer. Een korter verblijf in de dag- en nachtopvang kan bijvoorbeeld ontstaan
als cliénten zich niet willen conformeren aan de huisregels of begeleidingsafspraken en uit eigen beweging
weggaan. Een korter of gepauzeerd verblijf kan ook ontstaan als cliénten een gevaar vormen voor zichzelf,
andere cliénten of medewerkers. Een langer durend verblijf ontstaat als uitstroom moet plaatsvinden rich-
ting meer gespecialiseerde zorg. Voor instroom in gespecialiseerde zorg, zoals geboden kan worden door
de GGZ, de VG, verslavingsbehandeling, het Sociaal Pension of in een Scheef Huisje is sprake van wachttijd.
Cliénten in de Nieuwe Energie kunnen ook doorstromen naar lokale opvang als er perspectief is op zelfstan-
dig wonen.

De Nieuwe Energie werkt in de uitvoering van de begeleiding en zorg met een differentiatie in cliéntgroepen
naar zorgbehoefte:

- Cliénten die verblijven in de opvang en begeleid worden in hun traject richting uitstroom (op basis
van Wmo, Wiz of Wfz);
- Cliénten die verblijven in de opvang zonder begeleidingstraject:
o Logées, dat wil zeggen cliénten die wachten op toegangsverlening tot de regionale of de
lokale opvang;
o Winterpassanten, die gebruik maken van de winteropvang.

Daarnaast waren er twee crisisbedden continue beschikbaar voor de politie.
Ontwikkelingen in 2025

Binnen de Nieuwe Energie zijn in 2025 op diverse thema’s concrete ontwikkelingen gerealiseerd. Hieronder
worden deze per thema nader toegelicht.
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Veiligheid en toegang

De toegang tot de locatie is verbeterd door de installatie van tourniquet-poortjes met metaaldetector. Dit
voorkomt dat metalen voorwerpen naar binnen worden meegenomen en draagt bij aan een veiligere om-
geving. De maatregel is positief ontvangen door medewerkers. Aanvullend zijn grotere monitoren voor de
beveiliging geplaatst en is er een politiecamera op het buitenterrein aangebracht. De samenwerking tussen
het personeel van de Nieuwe Energie met gemeentelijke BOA's is geintensiveerd door kortere lijntjes en
een vast aanspreekpunt.

Ruimte en huisvesting

Het pand is gedeeltelijk heringericht, met als doel een betere leefomgeving voor cliénten: in 2025 is beslo-
ten om op de plek van de voormalige bibliotheek negen eenpersoonskamers te realiseren in 2026. Dit biedt
meer rust, privacy en een betere opvang van kwetsbare bewoners. Daarnaast is opslagruimte gecreéerd
waar cliénten hun spullen kunnen stallen wanneer zij tijdelijk weg zijn. Het interieur heeft ook een opknap-
beurt gekregen, wat het algemene aanzicht ten goede komt.

In 2025 zijn daarnaast plannen uitgewerkt voor het inrichten van rustruimtes voor cliénten die tijdelijk ern-
stig overlastgevend gedrag vertonen, bijvoorbeeld bij een hoge piek in GHB-gebruik. Deze ruimtes zijn prik-
kelarm ingericht en bieden een veilige, stabiele omgeving. De cliént krijgt zo de kans om tot rust te ko-
men, tegelijkertijd neemt de overlast voor medebewoners, medewerkers en inwoners van Leiden af. Door
de inzet van rustruimtes dragen we concreet bij aan meer rust en stabiliteit op de Nieuwe Energie en haar
omgeving.

Daginvulling

In 2025 zijn de faciliteiten in de annex van de dag- en nachtopvang verder ontwikkeld. Gebouw C, dat onder
meer fungeert als activiteitenruimte voor cliénten van de Nieuwe Energie, is hierbij verder ingericht en ver-
beterd om een kwalitatief goede omgeving te bieden. De samenwerking met MBO-Rijnland is in 2025 voort-
gezet. Binnen deze samenwerking verzorgen studenten sportactiviteiten voor de cliénten, wat bijdraagt aan
een zinvolle en gezonde daginvulling. Daarnaast is in 2025 een inventarisatie gestart met als doel het acti-
veringsgerichte aanbod voor cliénten verder uit te breiden. De uitkomsten van deze inventarisatie vormen
de basis voor nieuwe initiatieven op het gebied van daginvulling in 2026.

Zorginhoudelijke ontwikkelingen

In 2025 is op de Nieuwe Energie een verslavingsdeskundige aangesteld. Deze ondersteunt collega’s in hun
werk en begeleidt cliénten bij hun hulpvraag. Ook verzorgt de verslavingsdeskundige de toeleiding naar pas-
sende verslavingszorg en fungeert als schakel tussen de Nieuwe Energie en verslavingszorgpartner Brijder.

Sinds 2025 ondersteunt een gedragskundige begeleiders bij casuistiek en de beoordeling van LVB, psychia-
trie- en verslavingsproblematiek. Daarnaast draagt de inzet van ervaringsdeskundigen binnen het begelei-
dingsproces bij aan laagdrempeliger contact met cliénten.

Verder zijn concrete stappen gezet in de aanpak van cliénten met een GHB-verslaving die overlastge-
vend gedrag vertonen. Naar aanleiding van het GHB-onderzoek van het Trimbos instituut zijn plannen ge-
maakt voor een regionale aanpak GHB. De Binnenvest is in 2025 aangesloten bij deze regionale aanpak, sa-
men met gemeenten en ketenpartners. Hierin neemt De Binnenvest organisatie actief deel. Het doel van
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deze aanpak is om op gezamenlijke wijze door middel van een brede aanpak op casusniveau te werken aan
het tegengaan van GHB-problematiek in de regio.

Permanente winteropvang in 2025

Op 17 november 2025 is de permanente winteropvang bij de Nieuwe Energie voor de tweede keer gestart.
Deze opvang bood tot 15 maart 2026 een veilige overnachtingsplek en basisverzorging aan mensen zonder
vaste woon- of verblijfplaats.

De permanente winteropvang vormt de basisvoorziening in de wintermaanden. Bij nachtvorst wordt aan-
vullend de kouderegeling ingezet. Dit houdt in dat iedereen die onderdak nodig heeft, tijdelijk opgevangen
kan worden bij de Nieuwe Energie.

In 2024 vond de eerste permanente winteropvang plaats in Gebouw C op het terrein van de Nieuwe Ener-
gie. In 2025 is deze eerste periode zorgvuldig geévalueerd. Deze evaluatie leverde waardevolle inzichten en
concrete verbeterpunten op. De Binnenvest heeft zich vervolgens actief ingezet om deze door te voeren,
met als resultaat een verdere versterking van de kwaliteit van de winteropvang.

Een belangrijk onderdeel van de winteropvang is de toeleiding naar zorg of andere vormen van ondersteu-
ning voor mensen die er verblijven. Voor de groep arbeidsmigranten is hierbij samengewerkt met Barka. Op
deze manier wordt de problematiek in kaart gebracht en gewerkt aan passende zorg en ondersteuning. Het
doelis om verdere achteruitgang te voorkomen en winteropvangbezoekers waar mogelijk toe te leiden naar
passende hulp.

Kwantitatieve gegevens Nieuwe Energie

In dit jaarverslag splitsen we de totale groep cliénten, die overnacht heeft in de Nieuwe Energie in 2025, op
in twee groepen, te weten: cliénten in traject en cliénten zonder traject. De groep cliénten in traject verblijft
in de Nieuwe Energie op grond van een van de drie verschillende financieringsvormen: Wmo (via een
UVOK), Wiz en Wfz. Onder de groep cliénten zonder traject verstaan we logées, winterpassanten en overige
cliénten. Deze groep start geen begeleidingstraject op in de Nieuwe Energie, hun verblijf is (vaak) kortdu-
rend.

In totaal hebben in 2025 407 unieke cliénten verbleven in de Nieuwe Energie. In onderstaande tabel zijn de
aantallen unieke cliénten per type zorgfinanciering opgenomen. Hierbij is onderscheid gemaakt tussen cli-
enten, die trajectbegeleiding krijgen en cliénten zonder traject. Deze laatste groep krijgt alleen lichte of

noodzakelijke begeleiding, omdat bij binnenkomst al vaststaat dat zij kort zullen verblijven op Nieuwe Ener-
gie.

Cliéntgroep Financiering Aantal bedden Aantal unieke
cliénten

Cliént in traject Wmo 30 62

Cliént in traject Wfz en Wiz 10 30

Cliénten zonder traject (logées en  Wmo Logées: 10 315

winterpassanten (oude regeling)
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Het onderscheid in bovenstaande tabel geeft meer duidelijkheid over de omvang van de verschillende cli-
entgroepen per financieringsbron. Door expliciet te kijken naar de in- en uitstroom van cliénten in traject,
kunnen we nauwkeuriger specificeren wat de doorlooptijd van begeleidingstrajecten is. Inzage in de gemid-
delde verblijfsduur van cliénten in traject (Wmo/WIz/Wfz) geeft bovendien een realistischer beeld van deze
populatie in de Nieuwe Energie in tegenstelling tot de groep logées en winterpassanten die geen traject op-
starten in de Nieuwe Energie. In de volgende paragrafen geven wij per cliéntengroep meer achtergrondin-
formatie.

Cliénten in traject (Wmo)

In totaal waren er 62 cliénten in traject in de Nieuwe Energie in 2025 met een Wmo-financiering.
Gemeente van herkomst

De onderstaande tabel toont de gemeente van herkomst van deze cliéntgroep.

Gemeente van herkomst Aantal cliénten

Leiden 24
Voorschoten 2
Alphen aan den Rijn 8
Kaag en Braassem 2
Katwijk 3
Noordwijk 5
Hillegom 3
Lisse 2
Teylingen 1
Zoeterwoude 1
Buiten Holland Rijnland 11
Totaal 62

De grootste groep cliénten (24) is afkomstig uit de gemeente Leiden, gevolgd door Alphen aan den Rijn (8)
en Noordwijk (5). Daarnaast is er een groep cliénten (11) afkomstig van buiten Holland Rijnland.

Geslacht

Deze groep cliénten in traject bestond in 2025 uit 48 mannen en 14 vrouwen.

Jaarverslag De Binnenvest 2025

Pagina 18 van 62



DE
BINNEN
VEST

In- en uitstroom
In totaal stroomden 29 cliénten in traject in, tegenover een uitstroom van 22 cliénten.
Gemiddelde verblijfsduur en bedbezetting

De gereserveerde bed capaciteit in 2025 voor de groep cliénten in traject op basis van Wmo financiering
betrof 30. Er was gedurende het jaar sprake van een bedbezetting van 96%. De gemiddelde verblijfsduur
van deze cliéntgroep in 2025 bedroeg afgerond 180 nachten, 5,9 maanden.

Cliénten in traject (WIlz)

In totaal waren er elf cliénten in traject in de Nieuwe Energie in 2025 met een Wlz-financiering.

Gemeente van herkomst

De gemeente van herkomst per cliént wordt weergegeven in de onderstaande tabel.

Gemeente van herkomst Aantal cliénten

Leiden 5
Alphen aan den Rijn 1
Katwijk 2
Oegstgeest 1
Noordwijk 1
Kaag en Braassem 1
Totaal 11
Geslacht

De groep WIlz-cliénten in traject bestond in 2025 uit tien mannen en één vrouw.
In- en uitstroom

In totaal stroomden vijf cliénten in, tegenover een uitstroom van zes cliénten.
Bedbezetting

Voor de groep cliénten in traject met een WIz- of Wfz-financiering is een bed capaciteit van 10 bedden ge-
reserveerd. Deze bed capaciteit is in 2025 voor 95,4% benut.
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Cliénten in traject (Wfz)
In totaal waren er negentien cliénten in traject in de Nieuwe Energie in 2025 met een Wfz-financiering.
Gemeente van herkomst

De gemeente van herkomst van deze cliéntgroep wordt in de onderstaande tabel weergegeven.

Gemeente van herkomst Aantal cliénten

Leiden 6
Oegstgeest 1
Alphen aan den Rijn 1
Katwijk 1
Lisse 3
Noordwijk 2
Hillegom 1
Onbekend 1
Buitenland 2
Buiten Holland Rijnland 2
Totaal 19
Geslacht

De groep Wfz-cliénten in traject bestond in 2025 uit 18 mannen en 1 vrouw.

In- en uitstroom

In totaal zijn in 2025 15 cliénten ingestroomd, tegenover een uitstroom van 16 cliénten.
Bedbezetting

Voor de groep cliénten in traject met een Wlz- of Wfz-financiering is een bed capaciteit van 10 bedden gere-
serveerd. Deze bed capaciteit is in 2025 voor 95,4% benut.

Cliénten zonder traject

In 2025 hebben 315 cliénten zonder trajectbegeleiding overnacht op Nieuwe Energie. De groep cliénten
zonder trajectbegeleiding bestaat voornamelijk uit logées en winterpassanten, die conform afspraken met
de gemeenten maar kort kunnen verblijven, en anderen die uit eigen keuze snel vertrekken. Het is een
uitdaging om de groep kortdurend verblijvende cliénten volledig te registreren, de groep wisselt van dag
tot dag in samenstelling. Bij binnenkomst in de Nieuwe Energie wordt iemand geregistreerd en krijgt een
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bed toegewezen; soms slaapt men een aaneengesloten periode, soms is men plotseling één of enkele dagen
niet aanwezig. De grote mate van dagelijkse in- en uitloop maakt registratie complex, zeker omdat deze
cliénten slechts lichte begeleiding krijgen.

Gemeente van herkomst

De gemeente van herkomst voor deze cliéntgroep wordt in de onderstaande tabel weergegeven.

Gemeente van herkomst Aantal cliénten

Leiden 89
Leiderdorp 4
Zoeterwoude 2
Oegstgeest 5
Alphen aan den Rijn 18
Voorschoten 9
Nieuwkoop 2
Kaag en Braassem 3
Katwijk 15
Noordwijk 16
Hillegom 6
Teylingen 4
Buiten Holland Rijnland 34
Onbekend 105
Totaal 315

Het grootste deel van deze cliéntgroep is afkomstig uit de gemeente Leiden (89), gevolgd door Alphen aan
den Rijn (18), Noordwijk (16) en Katwijk (15). Daarnaast is een groep van 34 cliénten afkomstig van buiten
Holland Rijnland en van ca. een derde van de groep cliénten is de gemeente van herkomst niet bekend
(105).

Geslacht

De groep cliénten zonder trajectbegeleiding bestond in 2025 uit 261 mannen en 53 vrouwen, 1 persoon
heeft geen gender opgegeven.
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Bedbezetting

De bedbezetting van deze groep laat zich lastig meten. Zoals eerder toegelicht is het verblijf van deze cliént
groep van kortdurende aard en vindt er geen persoonlijk begeleidingstraject plaats. Hierdoor is de registra-
tie van de bedbezetting van deze cliéntgroep lastig te verrichten. Daarnaast valt de groep winterpassanten
onder deze cliéntgroep. De bed capaciteit voor de winteropvang kan flexibel op- en afgeschaald worden.
Hierdoor is het rapporteren van een accuraat percentage bedbezetting lastig. Op basis van kwalitatieve data
kan in ieder geval worden gesteld dat de bedbezetting boven de 90% ligt op de voor deze groep gereser-
veerde 10 bedden (exclusief de winteropvang).

2.3.2 Maansteenpad

Op 6 maart 2024 is de regionale opvang voor jongeren geopend aan het Maansteenpad. Deze voorziening
is ingericht als aanvulling op de regionale opvang Nieuwe Energie en is specifiek voor jongeren van 16 tot
27 jaar. Dankzij deze locatie hoeven jongeren die 24/7 zorg en toezicht nodig hebben niet langer in de
Nieuwe Energie te verblijven. Door hen op te vangen op een aparte locatie, kunnen we hen een veilige en
stabiele omgeving bieden. Op deze locatie werkten we vanaf de start samen met jeugdzorgorganisatie Car-
dea. De samenwerking werd van grote meerwaarde geacht, doordat de expertise van de twee organisaties
binnen één integraal werkend team gedeeld worden. Daarnaast biedt deze samenwerking de mogelijkheid
om de doelgroep, die bij de over gang van 18- naar 18+ uit beeld raakt, beter in het vizier te krijgen. Dit
draagt bij aan onze kennis van deze doelgroep, wat zij nodig hebben om dak- en thuisloosheid te voorkomen
en wat nodig is om het zorgaanbod en beleid verder te ontwikkelen.

Kwantitatieve gegevens Maansteenpad

In 2025 verbleven in totaal 31 unieke jongeren in de regionale jongerenopvang. De meeste jongeren komen
uit Leiden (12) en Alphen aan den Rijn (9).

Gemeente van herkomst Aantal jongeren

Leiden 12
Alphen aan den Rijn 9
Leiderdorp 1
Voorschoten 1
Nieuwkoop 1
Kaag en Braassem 1
Katwijk 2
Rijnsburg 1
Buiten regio Holland Rijnland 2
Onbekend 1
Totaal 30
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Leeftijd

Voor de leeftijd kijken we naar twee momenten: leeftijd bij aanmelding, en leeftijd op peildatum. In 2025 is
er slechts één jongere opgevangen die onder de 18 jaar oud was. Op peildatum 31-12-2025 had deze jon-
gere inmiddels de leeftijd van 18 jaar bereikt. De rest van de jongeren in de opvang is boven de 18 jaar oud.

Geslacht
De verdeling naar geslacht bedraagt ongeveer twee derde mannen (20) en één derde vrouwen (11).

Geslacht

WVan: 200 = Yrouw: 11

Gemiddelde verblijfsduur

Het streven is dat jongeren drie tot zes maanden verblijven op het Maansteenpad. Met een gemiddelde
verblijfsduur van 195 dagen wordt dit streven nagenoeg gerealiseerd. Dit is in lijn met de verwachting, die
in het jaarverslag van 2024 werd uitgesproken: omdat de opvang aan het Maansteenpad pas in maart haar
deuren opende, lag de gemiddelde verblijfsduur vorig jaar beduidend lager.

Uitstroom
In 2025 zijn zeventien jongeren uitgestroomd uit het Maansteenpad. Daarbij zien we de volgende situaties
na uitstroom:

e Erzijn twee jongeren uitgestroomd naar Alphen24.

e Erzijn drie jongeren uitgestroomd naar Cardea.

e Erzijn twee jongeren uitgestroomd naar hun netwerk.

e Erzijn drie jongeren uitgestroomd naar de lokale opvang.

e Erzijn twee jongeren uitgestroomd naar een briefadres met zorg.
e Erzijn twee jongeren uitgestroomd naar overige zorgaanbieders.

e Eris één jongere uitgestroomd naar Een Beschermd Thuis Leiden.
e Eris één jongere uitgestroomd naar een BW-voorziening in Leiden.

e Eris één jongere uitgestroomd naar een C-woning.
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2.4 Lokale Toegang

In Holland Rijnland werken we met drie Lokale Toegangen, die toegang verlenen tot de lokale opvang. In
2025 hebben in totaal 1098 mensen zich gemeld bij deze Lokale Toegangen. Dit aantal is ongeveer gelijk
aan dat van 2024, toen meldden 1.118 mensen zich.

Hieronder een beeld van het aantal meldingen in 2025, 2024 en 2023 per toegang.

495
473
420
379
344
292
259 266 262

Rijnstreek Duin- & Bollenstreek Leidse Regio

W2025 m2024 w2023

Afgewezen meldingen

Niet alle personen die zich melden bij de Lokale Toegang, worden toegelaten tot de lokale opvang. In on-
derstaande tabel is weergegeven hoeveel mensen toegelaten zijn tot de decentrale opvang en wie niet.

Rijnstreek Duin- en Bollenstreek Leidse regio

Instroom Afwijzingen Instroom Afwijzingen Instroom dec. Afwijzingen

dec. opvang dec. opvang dec. opvang dec. opvang opvang dec. opvang

71 188 36 308 107 388

Wanneer we kijken naar het percentage instroom decentrale opvang ten opzichte van het totaal aantal
melding bij de Lokale Toegangen zien we het volgende:

- In de Rijnstreek is 27% van het totaal aantal aangemelde personen toegelaten tot de decentrale
opvang;

- Inde Leidse regio is dit 22%;

- In de Duin- en Bollenstreek 12%.
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Gemiddeld genomen wordt dus, 19% van de personen die zich melden bij de Lokale Toegang toegelaten tot
de lokale opvang, tegenover 81% die wordt afgewezen. Procentueel gezien worden er meer mensen toege-
laten dan in 2024, toen ging het om 12%. Voor maatschappelijke opvang is het belangrijkste criterium, dat
iemand naast een woonvraag aanvullende problematiek heeft waar begeleiding bij nodig is. We zien gere-
geld dat mensen zich bij de Lokale Toegang voor opvang melden, maar een ander type hulpvraag hebben
waarvoor zij bij een ander loket dienen te zijn. Deze personen worden doorverwezen (zie volgende para-
graaf). Ook wordt de Lokale Toegang regelmatig geconsulteerd door partners om mee te denken of decen-
trale opvang passend zou zijn bij een specifieke casus. Deze consultatie wordt geregistreerd als melding bij
de Lokale Toegang.

Kortom; de aantallen afgewezen personen in de tabel zijn dus niet allemaal afgewezen, omdat zij niet vol-
doen aan de criteria van Maatschappelijke opvang. Er zijn meerdere redenen waarom iemands melding niet
leidt tot toelating tot de opvang.

Doorverwijzing

Wanneer iemand wordt afgewezen voor decentrale opvang, verwijst de Lokale Toegang door naar een pas-
send loket waar de inwoner terecht kan met zijn of haar hulpvraag. Zo zien we onder andere de volgende
doorverwijzingen:

- Doorverwijzing naar het (sociaal) wijkteam of gemeenteloket;

- Doorverwijzing naar een ander loket met een specifieke hulpvraag die aansluit bij een ander loket
(bijvoorbeeld Wonen met ondersteuning (regionaal team) en arbeidsmigranten);

- Doorverwijzing naar een andere gemeente bij mensen die vanuit een gemeente buiten Holland Rijn-
land komen.

Het komt voor dat we mensen een periode na hun eerste melding bij de Lokale Toegang terugzien met
verergerde problematiek. Bij de eerste melding voldoet iemand dan niet aan de criteria voor Maatschappe-
lijke opvang, bijvoorbeeld omdat er alleen een woonvraag is. Als iemand geen oplossing kan vinden bij een
ander loket of in het eigen netwerk, kan het voorkomen dat de problematiek verergerd en iemand bij een
tweede melding bij de Lokale Toegang toch in aanmerking komt voor decentrale opvang. Hoe vaak dit exact
voorkomt is onduidelijk.
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2.5 Decentrale opvang

De decentrale opvang is bedoeld voor gezinnen, jongeren en alleenstaande volwassenen. Er zijn ook speci-
fieke voorzieningen, bijvoorbeeld voor vrouwen. De voorzieningen kunnen bestaan uit een woning of ap-
partement voor gebruik door een gezin of alleenstaande, maar vaker gaat het om een gedeelde voorziening:
een eigen kamer, met gedeeld gebruik van keuken, bad en toilet. De cliént moet in staat zijn zonder 24 uurs
zorg en toezicht te verblijven in de opvanglocatie, ook al worden voorzieningen met meerdere cliénten ge-
deeld. Heeft iemand wel 24 uurs zorg en toezicht nodig, dan is hij of zij aangewezen op de specialistische,
regionale voorziening voor opvang.

Begeleiding in de decentrale opvang

In de periode van opvang richt de begeleiding zich eerst op het stabiliseren van de situatie. Afhankelijk van
de situatie van de cliént kan er meer of minder tijd nodig zijn in deze fase. De begeleiding past zich daarop
aan. Na stabilisatie verplaatst de focus zich naar herstel en vervolgens ontwikkeling richting zo zelfstandig
mogelijk wonen. Tijdens de fases van herstel en ontwikkeling leert de cliént zo zelfredzaam als mogelijk te
zijn op alle leefgebieden.

Samen maken we de buurt

Eén van de gevolgen van de doordecentralisatie van maatschappelijke zorg is een grotere concentratie van
kleinschalige opvangvoorzieningen in soms toch al kwetsbare wijken. Wij zijn ons ervan bewust dat buurt-
bewoners te maken kunnen hebben met gedrag van onze cliénten (en mogelijk andere buurtbewoners) dat
soms moeilijk te begrijpen of te verstaan is. De relatie van onze cliénten met de buurtbewoners vinden we
daarom belangrijk. Onderdeel van de begeleiding is dan ook het leggen van contact met de buurt: we on-
dersteunen cliénten bij het leren kennen van de buurt en de direct omwonenden.

Onze pandverantwoordelijke medewerkers in de gebiedsgerichte teams zijn gekoppeld aan de woningen
waar onze cliénten worden opgevangen en verblijven. De pandverantwoordelijke medewerker draagt zorg
voor een goede relatie met de buurt. Tijdens kantooruren staan zij klaar voor omwonenden wanneer er
vragen zijn of men ervaringen wil delen. Daarnaast is er de mogelijkheid voor cliénten en ketenpartners om
ook buiten kantoortijden, ‘s avonds en in het weekend, contact op te nemen met De Binnenvest bij hulp-
vragen of bijzondere situaties.

Aantallen unieke cliénten in de decentrale opvang

Gedurende 2025 zijn in heel Holland Rijnland in totaal 214 personen/gezinnen decentraal opgevangen. Ge-
zinnen tellen we hierbij als 1. We zien dit jaar een substantiéle toename van cliénten in de decentrale op-

vang.
2022 2023 2024 2025
118 209 171 214
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We zien de volgende aantallen unieke cliénten per subregio in 2025 en 2024.

107
82
71
64
36
25

Leidse Regio Rijnstreek Duin- & Bollenstreek

2025 m2024

Volwassenen

Ook in 2025 was in alle subregio’s het aantal opgevangen alleenstaande volwassenen het grootst: 119 per-
sonen. In 2024 waren dit 104 cliénten, ten opzichte van 89 in 2023.

Jongeren

In 2025 zien we een lichte stijging in het aantal jongeren dat is opgevangen: 50 jongeren. In 2024 waren dit
er 37.

Gezinnen

Na een aantal jaren terugloop in het aantal opgevangen gezinnen te hebben gezien, was er in 2024 weer
sprake van een toename. In 2025 nam dit aantal verder toe, naar totaal 44 gezinnen.

Voor gezinnen is het zeer ongewenst om meerdere verhuisbewegingen te moeten maken. Voor de gezins-
opvang zou het goed zijn om contingentwoningen via intermediaire verhuur in te zetten direct bij de start
van de opvang, en deze na een zekere periode om te klappen naar een contingent woning en definitief
verblijf. Dit zou een nieuwe manier van werken zijn, die om andere afspraken vraagt met corporaties en
gemeenten.

Geslacht

In alle subregio’s zien we nagenoeg een gelijke verdeling van mannen en vrouwen in de opvang: twee derde
man ten opzichte van een derde vrouw.

- Inde Rijnstreek zagen we 48 mannen en 23 vrouwen;
- Inde Leidse regio zagen we 73 mannen en 34 vrouwen;

- Inde Duin- en Bollenstreek zagen we 23 mannen ten opzichte van 13 vrouwen.
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Gemeente van herkomst

Subregio Leidse regio Subregio Rijnstreek Subregio Duin- en

Bollenstreek

Gemeente Aantal Gemeente LEDLE] Gemeente Aantal
Leiden 63 Alphen a/d Rijn 47 Katwijk 14
Leiderdorp 6 Nieuwkoop 11 Noordwijk 7
Oegstgeest 4 Kaag en Braassem 9 Hillegom 2
Voorschoten 8 Buiten HR 1 Lisse 2
Zoeterwoude 1 Onbekend 3 Teylingen 3
Alphen a/dRijn 2 Totaal 71cliénten

Katwijk 0

Lisse 0 Onbekend 8
Buiten HR 7 Totaal “36cliénten
Onbekend 16

Totaal cliénten 107

Instroom in de decentrale opvang

In 2025 zijn 155 personen en gezinnen ingestroomd in de decentrale opvang via de Lokale Toegangen. De
instroom in de decentrale opvang is dit jaar iets toegenomen ten opzichte van 2024, toen stroomden 129
personen en gezinnen in. Hierbij wordt scheiden wonen en zorg toegepast, oftewel de cliént betaalt zelf
huur.

Uitstroom uit de decentrale opvang
Het lokale opvangtraject in de Leidse regio is opgeknipt in twee delen of fases:

- Stabilisatiefase: de eerste drie maanden in de opvang, gefinancierd op basis van subsidie (Leidse
regio, Rijnstreek) of Wmo maatwerk (Katwijk, Duin- en Bollenstreek);

- Herstelfase: periode na de eerste drie maanden, gefinancierd op basis van Wmo maatwerkarrange-
ment en scheiden van wonen en zorg.
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Het overgrote deel van de personen/gezinnen stroomt na de eerste drie maanden op dezelfde verblijfsplek
door naar de stabilisatiefase. Er is dus sprake van voortzetting van het opvangtraject (doorstroom) op basis
van scheiden wonen en zorg met Wmo-ondersteuning op maat. De ondersteuning in deze fase van herstel
wordt door dezelfde vertrouwde maatschappelijk werker en persoonlijk begeleider geboden.

Een belangrijke uitstroomroute voor cliénten in de lokale opvang is de contingentwoning. Dit zien we
overwegend als uitstroom in de herstelfase, het tweede deel van het opvangtraject. Wanneer een cliént
voldoende hersteld en gestabiliseerd is, kan de maatschappelijk werker voor hem of haar een c-woning
aanvraag doen. De gemiddelde duur tussen aanvraag contingent-woning en het tekenen van het huurcon-
tract is vier maanden.

2.6 Ambulante woonbegeleiding in diverse woon- en verblijfsituaties

De Binnenvest biedt naast opvang ook verschillende locaties waar men kan wonen met ondersteuning. We
hanteren meerdere woonconcepten. In dit hoofdstuk beschrijven we verschillende woonsituaties waarin
we ambulante begeleiding bieden. We doen dit zo veel mogelijk op basis van scheiden van wonen en zorg.

Ons aanbod van verschillende soorten woonvoorzieningen komt tot stand door afspraken met woningcor-
poraties en gemeenten.

2.6.1 Cleanhouse

De Binnenvest is in 2015 gestart met het concept Cleanhouse: een kleinschalige beschermde woonvorm
voor mensen met een verslavingsverleden. De Binnenvest heeft in Leiden een speciaal ingerichte locatie
voor in totaal vier bewoners.

2.6.2 Scheve huisjes

In 2018 is in regionaal verband door gemeenten afgesproken dat in iedere sub regio een vijf tot tiental
scheve huisjes wordt gerealiseerd. Een scheef huisje is een zelfstandige woning op enige afstand van andere
huizen, bedoeld voor mensen voor wie het moeilijk is om directe buren te hebben en om een goede buur
te zijn. Met een scheef huisje kan iemand wonen met minder sociale prikkels. Dit zorgt voor minder overlast
voor de bewoner en eventuele omwonenden. Cliénten krijgen intensieve begeleiding met extra aandacht
voor de leefsituatie en de verbinding met de buurt.

Realisatie van een scheef huisje is vaak een langdurig proces. Het vinden van een geschikte locatie, vergun-
ningverlening en het creéren van voldoende draagvlak bij de bewoners in de omgeving vragen tijd. In 2025
is door een zestal gemeenten in Holland Rijnland, corporaties en De Binnenvest gewerkt aan de realisatie
van scheve huisjes. In 2025 zijn in Oegstgeest twee huisjes geopend, evenals in Zoeterwoude.

2.6.4 Beschermd Thuis

Een Beschermd Thuis is bij De Binnenvest in 2021 ontstaan als alternatief voor beschermd wonen in intra-
murale voorzieningen en draagt bij aan het oplossen van de wachtlijsten voor beschermd wonen. Het uit-
gangspunt is dat mensen thuis kunnen (blijven) wonen met behulp van intensieve ambulante begeleiding.
Zo is er begeleiding beschikbaar die niet alleen op geplande momenten langskomt, maar ook ongepland en
op vraag op andere momenten. Aanvullend is buiten kantoortijden en in het weekend een bereikbaarheids-
dienst beschikbaar voor deze cliénten. Beschermd Thuis is beschikbaar voor volwassen cliénten met
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complexe problematiek op het snijvlak van psychische problematiek, verslaving en/of een lichtverstande-
lijke beperking. De Binnenvest biedt Een Beschermd Thuis in verschillende vormen in de Leidse regio, Duin-
en Bollenstreek en in de regio Delfland, Westland en Oostland.

2.6.5 Friendswoning

De Friendswoningen in Leiderdorp en Voorschoten zijn kleinschalige woonvoorzieningen voor dak- en thuis-
loze jongeren onder de 27 jaar. De Friendswoning maakt het voor jongeren mogelijk om gezamenlijk te
leren om zelfstandig te wonen. Hierbij krijgen zij begeleiding die past bij hun hulpvraag. Het doel is om
binnen twee jaar uit te stromen naar een zelfstandige woning. Dit lukt vaak al binnen een kortere periode.

2.7 Beschermd wonen met 24/7 zorg en veiligheid

2.7.1 Sociaal Pension

Het Sociaal Pension in Leiden is een woonvoorziening en biedt 24/7 beschermd wonen aan 35 cliénten. Het
Sociaal Pension is een gespecialiseerde regionale woonvoorziening en bestemd voor personen met psychi-
sche of psychosociale problemen in combinatie met verslaving, gedragsproblematiek en somatische beper-
kingen, die niet in staat zijn op eigen kracht te wonen in de samenleving. Dit maakt het Sociaal Pension een
unieke locatie in het zorgaanbod van Holland Rijnland. Op het Sociaal Pension bieden we naast begeleiding
ook fysieke zorg en verpleging in verband met het feit dat de bewoners ouder worden.

Het team van het Sociaal Pension bestaat naast sociaal werkers en persoonlijk begeleiders ook uit verpleeg-
kundige zorg. Daarnaast zijn de begeleiders aanvullend geschoold in het omgaan met agressie dat voort-
komt uit complex gedrag en/of verslaving. Ook investeert het Sociaal Pension actief in de ontwikkeling van
toekomstige professionals. Medewerkers worden opgeleid tot stagebegeleider, zodat studenten binnen de
organisatie kunnen worden begeleid in het bieden van zorg aan een complexe doelgroep.

In 2025 heeft het Sociaal Pension ingezet op het uitbreiden en verbeteren van het daginvullingsaanbod.
Onderzocht is hoe de invulling beter kan aansluiten op de wensen van cliénten. In 2026 wordt verder gein-
ventariseerd hoe cliénten op een activerende wijze betrokken kunnen worden, ook bij de wijk. Doel is om
stigmatisering tegen te gaan en een betekenisvolle daginvulling te bieden. Dit gebeurt in samenwerking met
externe partijen zoals ketenpartners en omwonenden. Ook met het oog op de geplande nieuwbouw van
het Sociaal Pension, waarbij meer zorgplekken beschikbaar komen, wordt onderzocht hoe daginvulling be-
ter op de wijk kan worden aangesloten.

In 2025 hebben 44 unieke cliénten verbleven op het Sociaal Pension.
De verdeling van Wmo, Wiz en Wfz cliénten op het Sociaal Pension is gemiddeld gezien:

- Wmo: 12-15%
- WIz: 80-86%
- Wfz: 2%
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2.8 Contingent woningen

De regio Holland Rijnland kent sinds 2005 een regeling voor de Huisvesting van Bijzondere Doelgroepen, de
zogenaamde contingentregeling. De doelgroepen die voor deze regeling in aanmerking komen zijn cliénten
van zorginstellingen die vooralsnog begeleiding bij het wonen nodig hebben. Volgens de afspraken in de
contingentregeling kunnen zij, als tussenfase naar volledig zelfstandig wonen, een woning op basis van een
drie-partijen-overeenkomst aangeboden krijgen. Een dergelijke woning noemen we een contingentwoning.
Dit zijn sociale huurwoningen die corporaties toewijzen aan cliénten van betrokken zorgpartijen. De drie-
partijen-overeenkomst bij contingentwoningen zorgt ervoor dat drie partijen zich verplichten tot het doen
slagen van de woonperiode van de huurder: de huurder zelf, de woningcorporatie en de zorgpartij. De drie-
partijen-overeenkomst is twee jaar geldig. Tijdens deze twee jaar accepteert de cliént begeleiding van De
Binnenvest, evenals verplicht budgetbeheer en dagbesteding. Bij een geslaagd traject wordt de drie-par-
tijen-overeenkomst ontbonden en blijft de rechtstreekse relatie tussen de corporatie als verhuurder en de
huurder gehandhaafd.

De Commissie Wonen van De Binnenvest beoordeelt aanvragen voor contingentwoningen van cliénten en
verzoekt Holland Rijnland Wonen de cliént toe te wijzen aan een woningcorporatie die een passende wo-
ning kan bieden. Uitgangspunt is dat de cliént komt te wonen in de gemeente of subregio van herkomst.
Tijdens het intakegesprek bij de woningcorporatie worden de woonwensen met de cliént nader besproken.
De woningcorporatie probeert rekening te houden met deze wensen om succesvol wonen mogelijk te ma-
ken. De woningcorporatie biedt vervolgens een woning aan die zij passend vindt.

In 2025 heeft De Binnenvest 117 contingentwoningen aangevraagd, waarvan er 114 zijn goedgekeurd door
Holland Rijnland. Holland Rijnland had voor 2025 De Binnenvest 100 woningen toegewezen. Doordat an-
dere zorgpartijen het hen toegewezen quotum niet volledig hebben gebruikt, heeft De Binnenvest er uit-
eindelijk 14 meer kunnen aanvragen. Er zijn in 2025 83 cliénten uitgestroomd naar een contingentwoning.

Wat opvalt is dat de woningcorporaties steeds meer moeite hebben met het aanbieden van contigentwonin-
gen. Ditis een gevolg van een laag verloop van huurders, de landelijke woningcrisis en de toegenomen moeite
met het gespreid huisvesten van huurders met problemen

2.9 Forensische zorg

De Binnenvest gelooft in een inclusieve samenleving; we laten niemand aan de kant staan. Dat geldt dus
ook voor cliénten met een forensische titel. Alles wat De Binnenvest doet ten behoeve van forensische cli-
enten is er in de eerste plaats op gericht om cliénten weer maatschappelijk te laten integreren, de kans op
recidive te voorkomen en risico’s voor de samenleving te verminderen.

De Binnenvest ondersteunt haar medewerkers bij het inspelen op recidive risico’s door te investeren in
scholing en verhoging van de kwaliteit van de door ons geboden forensische zorg, onder andere door deel-
name aan het Kwaliteitsnetwerk Forensische Zorg BW/MO van het Expertisecentrum Forensische Psychia-
trie.

Met behulp van onze methodiek Krachtwerk, die uitgaat van de eigen kracht van cliénten en de natuurlijke
hulpbronnen in hun omgeving, worden forensische cliénten ondersteund in hun herstel, maatschappelijke
participatie en zelfregie.
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2.9.1 Geleverde forensische zorg

De Binnenvest heeft in 2025 zowel ambulante zorg als verblijfszorg geleverd aan cliénten met een forensi-
sche zorgtitel. We bieden deze zorg op basis van een drie partijen overeenkomst tussen cliént, reclassering
en De Binnenvest. De expertise en voorzieningen van De Binnenvest worden vaak ingeroepen als er na de-
tentie geen of marginale huisvesting is.

In 2025 is aan 58 cliénten verblijfszorg geleverd, dit is een toename van het aantal cliénten ten opzichte van
2024 (53). In 2025 hebben 29 cliénten met een forensische zorgtitel ambulante zorg ontvangen. Dit is een
afname ten opzichte van de 32 cliénten in het jaar 2024.

2.9.2 Kwaliteitskader

In 2022 zijn we gestart met de implementatie van het Kwaliteitskader Forensische Zorg. Jaarlijks prioriteren
we een aantal thema’s en kwaliteitsaspecten en formuleren we welke doelen en resultaten we op grond
hiervan willen bereiken. Het Kwaliteitskader FZ geldt voor de gehele forensische sector en moet uiterlijk
eind 2028 geimplementeerd zijn. Het doel van dit kader is om alle betrokkenen helderheid en richting te
geven en om de continue ontwikkeling van de kwaliteit van forensische zorg te stimuleren.

De kwaliteitsaspecten uit het Kwaliteitskader zijn onderverdeeld in vijf pijlers en 14 thema’s. In 2025 hebben
we ervoor gekozen om drie thema’s te prioriteren en de volgende resultaten bereikt:

Pijler en thema Resultaten

Pijler 1: De aanwezigheid van de samenwerkingstool (3PO) in de trajectdossiers,

\Veiligheid en persoonsgerichte zorg is verhoogd. Controles op aanwezigheid in dossiers worden jaarlijks uit-
gevoerd.

Thema 1:

Veiligheidsmanagement Het aangiftebeleid is verder ontwikkeld met aandacht voor het agressie-

protocol. De informatievoorziening vanuit Kennisvest (ons intranet) is
verbeterd.

Er wordt jaarlijks een Week van de Veiligheid georganiseerd.

Pijler 1: Het verbeterplan Krachteninventarisatie (KI) en Actieplan is intern uitge-

\Veiligheid en persoonsgerichte zorg voerd. De Kl is bij een externe audit goedgekeurd. Er zijn daarnaast di-
verse verbeteringen doorgevoerd in het datamanagementsysteem.

Thema 2:

Herstelgerichte zorg Er is een eerste opzet voor een implementatieplan voor lotgenotentafels
geschreven.

Pijler 1: Er is een pilot met de tool risico- en krachtengesprekstool BeRK uitge-

\Veiligheid en persoonsgerichte zorg voerd. Medewerkers hebben aan de hand van evaluatieformulieren en
gespreksbijeenkomsten inzicht gegeven in het gebruik van BeRK op de

Thema 3: werkvloer.

Risico gestuurde behandeling/begeleiding

\We nemen deel aan de implementatiestudie van BeRK.
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Pijler 2:
Forensisch Vakmanschap

Thema 5:
Vakbekwaamheid/ bevoegdheid

Er is een Opleidingsplan Forensische Zorg.

De inzet van Forensisch Specialisten is geprofessionaliseerd; hun werk-
wijze is vastgelegd, zij maken individueel en groepsgewijs modules uit de
Forensische Leerlijn (FLL) en via hen vindt kennisdeling m.b.t. forensisch
vakmanschap plaats in onze teams. Er zijn in de loop van het jaar meer-

dere Forensische Specialisten-bijeenkomsten georganiseerd.
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2.10 Activering en daginvulling

In 2025 is de visie op daginvulling concreet vormgegeven vanuit het MT. Het centrale doel van het nieuwe
beleid is om zowel de kwaliteit als de kwantiteit van het aanbod daginvulling te versterken en professiona-
liseren, voor al onze cliénten, ten behoeve van een optimaal resultaat voor hen. Omdat er veel diversiteit
bestaat in onze doelgroep is het van belang dat we goed inspelen op de verschillende wensen en mogelijk-
heden van onze cliénten.

Gebouw C en Nieuwe Energie

In Gebouw C, een annex van dag- en nachtopvang de Nieuwe Energie, wordt vier dagen per week een breed
en laagdrempelig aanbod aan dagactiviteiten georganiseerd voor cliénten van Nieuwe Energie. Het aanbod
omvat onder meer houtbewerking, schilderen, klussen en taallessen. Daarnaast is de samenwerking met
MBO Rijnland, waarbij studenten sportactiviteiten verzorgen voor onze cliénten, verder voortgezet. We
hebben het voornemen om deze samenwerking verder te intensiveren.

Tegelijkertijd is de focus verschoven: waar de nadruk eerder lag op recreatie, wordt nu ingezet op activering.
Onderzocht is hoe cliénten op een meer activerende wijze kunnen participeren, zowel binnen de voorzie-
ning als in de omgeving. Daarom is gestart met de inventarisatie hoe Gebouw C een bredere maatschappe-
lijke functie kan vervullen in het Singelpark. Doel is de verbinding tussen cliénten en de buurt te versterken
en bij te dragen aan zichtbare, positieve participatie in de wijk. Op basis van dit onderzoek zijn concrete
plannen gevormd die in 2026 verder worden uitgewerkt.

Sociaal Pension

Eind 2025 is gestart met het intern organiseren van een veegploeg op het Sociaal Pension. De veegploeg
biedt cliénten de mogelijkheid om een maatschappelijk waardevolle bijdrage te leveren, terwijl zij tegelij-
kertijd sociaal contact opdoen. De begeleiding wordt inmiddels verzorgd door eigen medewerkers. Deze
wijziging wordt zowel door cliénten als door personeel positief ervaren.

In 2025 is ook ingezet op de verdere ontwikkeling en uitbreiding van het interne aanbod op het Sociaal
Pension. Er is extra personeel aangetrokken met als doel passende daginvulling te organiseren, afgestemd
op de behoeften en mogelijkheden van de cliéntgroep. Daarnaast is gestart met een inventarisatie hoe
daginvulling meer gericht kan worden op maatschappelijke participatie. Ook met het oog op de nieuwbouw
van het Sociaal Pension wordt gewerkt richting bredere maatschappelijke participatie van onze cliénten.

2.11 Voorlichting en advies

2.11.1 Toegang en Traject

Ons team Toegang & Traject heeft een duidelijke positie in de organisatie, als expertise team en helpdesk.
Het team fungeert intern en extern als helpdesk voor vragen over zorgfinanciering, de contingent regeling,
opvang van remigranten, complexe casuistiek en de dienstverlening van De Binnenvest. Het team neemt
ook deel aan overleggen met ketenpartners zoals gemeenten, Justitie en het Zorg- en Veiligheidshuis. Het
team vervult een belangrijke rol waar het gaat om voorlichting en advies, zowel voor met dakloosheid ge-
confronteerde of bedreigde mensen als partners in de keten.
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2.11.2 Next Chapter

Next Chapter is gericht op het voorkomen van dak- en thuisloosheid onder jongeren tussen de 16 en 27 jaar
oud en is een samenwerkingsverband van jeugdzorgorganisatie Cardea en De Binnenvest. Next Chapter
bestaat uit drie kernonderdelen: het jongerenspreekuur, de jongerenregisseurs en de ketenregisseur. De
ondersteuning aan jongeren wordt verzorgd vanuit het jongerenspreekuur door de jongerenregisseurs. De
ketenregisseur is verantwoordelijk voor het uitbreiden en onderhouden van het netwerk met belangrijke
ketenpartners in de regio en biedt consultatie aan professionals van De Binnenvest, Cardea en andere or-
ganisaties.

In 2025 hebben 62 bezoeken aan het jongerenspreekuur plaatsgevonden, waarvan 47 unieke jongeren. Dat
is een kleine afname ten opzichte van voorgaande jaren (54 jongeren in 2024, 62 in 2023 en 2022).

In 2025 hebben de jongerenregisseurs 83 jongeren ondersteund bij het vinden van passende begeleiding en
huisvesting. Van deze 87 jongeren zijn 9 jongeren voor het eerst gezien via het jongerenspreekuur, en ver-
bleven er 38 in de regionale of lokale opvang (voornamelijk op het Maansteenpad). De groep bestaat, naast
de jongeren die reeds in de opvang verblijven, uit jongeren die dak- of thuisloos waren en niet in de opvang
terecht kwamen, bijvoorbeeld omdat zij er niet voor in aanmerking kwamen of omdat zij er niet naar toe
wilden.

Na drie succesvolle pilotjaren is Next Chapter sinds 2024 onderdeel van het reguliere zorgaanbod in de
Leidse regio, een samenwerking tussen Cardea en De Binnenvest.
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3. Kwaliteit van dienstverlening

Kwaliteit is in onze ogen het streven naar dienstverlening die met succes, veilig en naar tevredenheid van
cliénten, medewerkers, ketenpartners, financiers en samenleving wordt uitgevoerd. Het kwaliteitsbeleid
dat De Binnenvest voert, is gericht op een voortdurende verbetering van de kwaliteit van de geleverde
diensten. Ter uitvoering van dit beleid onderhouden we een kwaliteitsmanagementsysteem dat is ingericht
conform wet- en regelgeving en de HKZ® -norm.

Kwaliteit is niet alleen een kwestie van normering en toetsing, maar ook een kwestie van houding, motivatie
en betrokkenheid bij alle medewerkers van onze organisatie. We werken met een kwaliteitsteam waaraan
medewerkers uit alle lagen van de organisatie deelnemen. Dit kwaliteitsteam bespreekt het reilen en zeilen
in de organisatie en kijkt mee met nieuwe initiatieven. Het kwaliteitsteam adviseert het management. Op
diverse onderwerpen werkt het kwaliteitsteam samen met de CCR. Zo betrekken we het cliéntperspectief
al in een vroeg stadium, bijvoorbeeld bij onderzoeken naar de kwaliteit van zorg.

In dit hoofdstuk bespreken we langs verschillende zichtlijnen de kwaliteit van onze dienstverlening.

3.1 Kwaliteitsmanagementsysteem

Ter uitvoering van het kwaliteitsbeleid onderhouden we een kwaliteitsmanagementsysteem, welke is inge-
richt conform de HKZ-normering Welzijn en Maatschappelijke Dienstverlening en de clausules van ISO
9001:2015. Hiermee verbinden we ons aan het continue verbeteren van de effectiviteit en doeltreffendheid
van het kwaliteitsmanagementsysteem en stellen voldoende middelen ter beschikking om het kwaliteits-
managementsysteem te borgen. Alle activiteiten binnen het primaire proces evenals de ondersteunende
diensten vallen onder de reikwijdte van het kwaliteitsmanagementsysteem. Een belangrijk onderdeel hier-
van is dat beleid en werkinstructies toegankelijk zijn voor elke medewerker in een documentbeheersys-
teem.

Het kwaliteitsbeleid, de kwaliteitsdoelstellingen en de werking van het kwaliteitsmanagementsysteem wor-
den eens per jaar beoordeeld op geschiktheid en effectiviteit door de directeur-bestuurder in samenspraak
met het managementteam. Dit leidt tot de directiebeoordeling.  Acties ter verbetering van de kwaliteit van
dienstverlening, die worden vastgesteld bij de directiebeoordeling, worden opgenomen in het verbeterre-
gister.

Om de voortgang van deze acties te monitoren worden verantwoordelijken aangewezen (actiehouders).
Drie keer per jaar wordt de voortgang besproken in een overleg tussen codrdinatoren, managers, bestuur-
der en adviseur kwaliteit en veiligheid.

! Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector
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Interne audits

Elk jaar voeren we, na het opstellen van een plan waarin de aanpak, methode en onderwerpen worden
vastgelegd, een aantal interne audits uit. Interne audits hebben tot doel om kansen en risico’s boven tafel
te krijgen en verbetermogelijkheden te signaleren. In 2025 zijn bij de interne audits de volgende onderwer-
pen aan de orde geweest: rapporteren in cliéntendossiers; bereikbaarheidsdienst cliénten; calamiteiten-
dienst; inwerkprogramma nieuwe medewerkers; en kennisniveau medewerkers.

Externe audits

Jaarlijks worden we door een gecertificeerd extern bureau gecontroleerd op de naleving van de HKZ-norm.
Eens in de drie jaar vindt een verplichte vernieuwing plaats, in de tussenjaren betreffen het verlengingen.
Het meest recente certificaat is afgegeven door LRQA op 1 juni 2023 en is geldig tot 31 mei 2026. Dit bete-
kent dat 2025 de laatste verlenging betrof van het huidige certificaat. In deze audit is geconstateerd dat het
kwaliteitsmanagementsysteem goed functioneert en dat de dienstverlening voldoet aan alle HKZ-normen:
er zijn geen minoren geconstateerd.

Leveranciersbeoordeling

De kwaliteit van onze dienstverlening is ook afhankelijk van de kwaliteit van de geleverde producten en
diensten die wij bij derden afnemen. Met die reden beoordelen we elke twee jaar onze belangrijkste leve-
ranciers. In 2025 hebben we geen leveranciersbeoordelingen uitgevoerd.

3.2 Methodiek

Binnen onze organisatie werken we primair met de methodiek Krachtwerk. Deze evidence- en practice-
based methodiek, ontwikkeld door Impuls Onderzoekscentrum Maatschappelijke Zorg van het UMC St. Rad-
boud in Nijmegen, is gebaseerd op wetenschappelijk onderzoek van prof. dr. Judith Wolf. Krachtwerk richt
zich op het versterken van de eigen regie en het herstelvermogen van cliénten waarbij hun krachten, talen-
ten en mogelijkheden centraal staan.

Naast Krachtwerk zetten we aanvullende methodieken in om onze begeleiding optimaal af te stemmen op
de behoeften van onze doelgroep. Zo gebruiken we onder meer Veerkracht, een methodiek specifiek ont-
wikkeld voor gezinnen, en Nu Niet Zwanger, een programma dat kwetsbare mensen ondersteunt bij het
maken van bewuste keuzes rondom gezinsplanning.

Alle nieuwe medewerkers worden getraind in de Krachtwerk-methodiek om de kwaliteit en eenduidigheid
van de werkwijze te waarborgen. Bij indiensttreding ontvangt elke medewerker een introductie om kennis
te maken met de methodieken waar wij binnen De Binnenvest breed mee werken. Daarnaast zijn metho-
diekcoaches intern beschikbaar om ondersteuning te bieden bij de toepassing van de methodiek, zowel op
casusniveau als bij dossier optimalisatie. De methodiekcoaches nemen actief deel aan structureel overleg
met collega’s van andere organisaties binnen de maatschappelijke opvang, zoals binnen de Krachtwerk
Community en de Impuls Werkplaats. Deze bijeenkomsten bieden een platform voor kennisdeling en ver-
dere ontwikkeling van Krachtwerk, zodat de methodiek voortdurend wordt geévalueerd en geactualiseerd
op basis van maatschappelijke ontwikkelingen en nieuwe inzichten.
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Ontwikkelingen in 2025

Voor Nu Niet Zwanger is in maart 2025 door de aandacht functionarissen een workshop georganiseerd die
druk bezocht is, over de basiskennis en casuistiek bespreking. Afgesloten werd met de vraag om meer aan-
dacht te geven aan de culturele verschillen in de gesprekken over de kinderwens. In een volgende workshop,
waarschijnlijk in het voorjaar van 2026, zal hier aandacht aan gegeven worden. Daarnaast is overgegaan tot
uitgifte van gratis condooms op 3 locaties, als pilot. Omdat dit een succes bleek, is besloten dit blijvend
voort te zetten, ook op andere locaties van De Binnenvest.

Naast de bestaande methodieken zijn we in 2025 verdergegaan met de implementatie van BeRK. Deze tool,
ontwikkeld binnen de forensische zorg, brengt naast krachten ook behoeften en risico’s systematisch in
kaart. De integratie van BeRK stelt onze medewerkers in staat om zich een nog completer beeld te vormen
van de situatie van onze cliénten, waardoor we beter kunnen inspelen op hun ondersteuning- en begelei-
dingsbehoeften. Het doel was om 20 medewerkers te trainen, dat is behaald.

Er is door de methodiekcoaches gewerkt aan het beter aansluiten bij de werkvloer. Zo zijn ze zichtbaarder
geworden door bijvoorbeeld vaker fysiek aanwezig te zijn bij de verschillende teams. Door continu te inves-
teren in methodiekontwikkeling, training en intercollegiaal overleg zorgen we ervoor dat onze werkwijze
blijft aansluiten bij de veranderende behoeften van onze doelgroep en de samenleving.
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3.3 Ervaringsdeskundigheid

De Binnenvest is vertrouwd met ervaringsdeskundigheid. We vinden het cliéntperspectief en de inzet van
ervaringskennis en ervaringsdeskundigheid van groot belang voor de verrijking van onze zorg. Medewerkers
en andere betrokkenen met ervaringskennis en ervaringsdeskundigheid delen hun ervaringen met ons, wat
kan leiden tot waardevolle inzichten en adviezen. Daarmee versterken en verbeteren we onze begeleiding
en ondersteuning aan cliénten.

Jaarlijks bieden we een aantal mensen met de ambitie hun ervaringen te ontwikkelen tot deskundigheid, de
mogelijkheid een opleiding te volgen. We dragen niet alleen zorg voor een passend opleidingsbudget maar
ook voor voldoende ondersteuning in het leertraject en bij de werkzaamheden. Na afronding van de oplei-
ding bestaat de mogelijkheid van een dienstverband bij De Binnenvest.

Ontwikkelingen in 2025

De drie ervaringsdeskundigen die in 2024 zijn gestart, zijn alle drie doorgegaan naar het 2¢ jaar. Twee nieuwe
ervaringsdeskundigen zijn in 2025 gestart met het eerste jaar van de opleiding. Nieuw dit jaar is dat we nu
ook ervaringsdeskundigheid op het gebied van forensische zorg binnen de organisatie hebben.

Elke 6 weken wordt er door de methodiekcoaches een intervisie bijeenkomst voor alle ervaringsdeskundi-
gen georganiseerd. Hierbij kunnen ze met en van elkaar leren. Begin 2025 is een beleidsnotitie opgesteld,
die door het MT is goedgekeurd, met als doel het onderwerp ervaringsdeskundigheid binnen de organisatie
nog beter te implementeren en te borgen. Zo is er bijvoorbeeld al een start gemaakt met een informatie-
document voor medewerkers.

De organisatie en uitvoering van onze inzet op wereld daklozen dag (10 oktober) is samen met de ervarings-
deskundigen opgepakt. Op drie plekken in de regio zijn huiskamers zonder dak neergezet, waar we als team
samen stonden en met de inwoners in gesprek gingen over dakloosheid. De ervaringsdeskundigen deelden
hierbij ook hun eigen verhaal.

3.4 Veiligheid

Veiligheid voor onze cliénten en medewerkers is voor ons een belangrijk onderwerp. Veiligheid gaat niet
over beheersing en uitbanning van risico’s, maar wel over optimale risicoreductie. Op een aantal intramu-
rale locaties werken professionele beveiligers mee aan risicoreductie. Daarnaast moet er sprake zijn van
veiligheidsbewustzijn binnen onze organisatie. Middels een risico-inventarisatie & -evaluatie (RI&E) worden
risico’s geinventariseerd en gesorteerd. Hierna volgt een plan van aanpak met maatregelen om de risico’s
op te lossen of te reduceren. In 2023 zijn de laatste verbeterpunten op basis van de RI&E 2019 uitgevoerd.

Daarom is in het eerste kwartaal van 2025 wederom een nulmeting uitgevoerd en in het tweede kwartaal
is een plan van aanpak opgeleverd. De beheersmaatregelen worden stapsgewijs opgepakt. Verder is er een
werkgroep Veiligheid actief, bestaande uit een preventiemedewerker, de adviseur kwaliteit en veiligheid en
een afvaardiging vanuit P&O, Facilitaire Zaken en de OR.

In 2025 hebben we voor de vijfde keer een Week van de Veiligheid georganiseerd. Medewerkers werden in
de gelegenheid gesteld om workshops en bijeenkomsten te volgen waarin veiligheid in de breedste zin van
het woord werd belicht. Naast mooie en open gesprekken over wat veiligheid, veilig zijn en je veilig voelen

Jaarverslag De Binnenvest 2025

Pagina 39 van 62



DE
BINNEN
VEST

betekent voor medewerkers, bracht het hen ook training en informatie over specifieke onderwerpen, wat
samenwerkingspartners op dit vlak doen en wat ze voor ons kunnen betekenen.

3.4.1 Meldingincidenten

De Binnenvest vindt de melding en opvolging van incidenten belangrijk. Alle gemelde incidenten worden
besproken in de Commissie Incident Meldingen (CIM). De CIM signaleert trends, geeft signalen af aan het
management, bewaakt het proces, en verzorgt rapportages.

In 2025 zijn er 389 incidenten gemeld. Vanaf 2020 is er sprake van een stijging in het aantal meldingen (met
een uitschieter van +62 procent in het jaar 2024 waarin het maken van meldingen is gestimuleerd). De
stijgende trend heeft ook in het jaar 2025 doorgezet, aangezien in 2024 sprake was van 317 meldingen. Dit
kan worden verklaard als gevolg van organisatorische groei, complexisering van de doelgroep en meer in-
terne aandacht voor veiligheidsmonitoring. Het overgrote deel van de meldingen is gecategoriseerd als
‘agressie, intimidatie, bedreiging en belediging’ (51%) waarbij de Nieuwe Energie en het Sociaal Pension
voornamelijk de melders zijn. Met name bij de Nieuwe Energie zijn plannen ontwikkeld om de veiligheid te
vergroten, welke momenteel worden uitgevoerd of deels zijn voltooid. De aard van de overige gemelde
incidenten is divers: geweld, middelengebruik, brand, loos brandalarm, suicidepogingen, valincidenten, on-
gevallen, vandalisme, verboden wapenbezit en diverse andere onveilige situaties.

3.4.2 Veiligheid en ICT

We vinden het belangrijk om zorgvuldig om te gaan met persoonsgegevens en nemen organisatorische en
technische maatregelen om dit zo veilig mogelijk te doen. Dit doen we zowel intern als bij de uitwisseling
met andere organisaties volgens de regels van de Verordening Gegevensbescherming (AVG). De privacy-
officer houdt toezicht op het naleven en borgen van beleid, de procedures en werkwijzen omtrent AVG.
Wanneer een datalek ontstaat, zal dit als incident worden gemeld bij de Helpdesk Privacy en door hen wor-
den beoordeeld.

343 GGD

Jaarlijks nodigen we de GGD Hollands Midden uit voor hygiénebezoeken bij onze intramurale voorzieningen.
In november 2025 zijn vier locaties bezocht en beoordeeld aan de hand van de Hygiénerichtlijn voor dak-
en thuislozencentra en sociale pensions welke is opgesteld door het Landelijk Centrum Hygiéne en Veilig-
heid. Ten opzichte van het jaar 2024 zijn er beduidend minder adviezen uitgebracht wat wijst op een ver-
betering. De adviezen die wel zijn uitgebracht worden opgevolgd.
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3.5 Cliénttevredenheid Onderzoek (CTO)

We hechten aan feedback en daarom voeren we periodiek een cliénttevredenheidsonderzoek uit. Eerder
gebeurde dit elke 2 jaar, maar vanaf 2024 wordt het onderzoek jaarlijks uitgevoerd.

In de periode van mei tot en met september 2025 is het cliénttevredenheidsonderzoek uitgevoerd. De res-
pons voor de cliénten, die ambulant begeleid worden bedraagt 24 procent. Aangezien er voor de intramu-
rale voorzieningen een afwijkende onderzoeksmethode is gebruikt die meer aansluit op het karakter van de
doelgroep, valt voor hen geen responscijfer te onderscheiden. De resultaten laten wederom zien dat de
tevredenheid over de begeleiding in brede zin hoog is. Waar de tevredenheid over het eten in 2024 was
toegenomen, is hij in 2025 weer afgenomen. Ook blijft het aandachtspunt dat gevoelens van veiligheid on-
voldoende is, en dat een gebrek aan privacy en duidelijke informatievoorziening wordt ervaren.

3.6 Bereikbaarheids- en calamiteitendienst

In 2025 zagen we, dat meer frequent gebruik gemaakt wordt van de bereikbaarheidsdienst door cliénten.
Dit gebruik is overwegend in de vorm van telefonisch contact. Incidenteel gaat een medewerker langs bij
de cliént thuis. Er is een grote verscheidenheid in het type begeleiding waar cliénten om vragen; van hulp-
vragen in relatie tot praktische ondersteuning binnen huiselijke setting.

De calamiteitendienst werkt buiten kantoortijden aan het oplossen van problemen die als urgent worden
gezien. Zij staan klaar voor eigen medewerkers, maar gaan indien nodig ook af op signalen van externe
hulpdiensten die betrekking hebben op situaties op onze locaties.

3.7 Medewerker Tevredenheidonderzoek (MTO)

In 2025 heeft De Binnenvest opnieuw het medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO) uitgevoerd. Het on-
derzoek helpt ons als organisatie om te blijven leren en gericht te werken aan verbetering. De ervaringen en
feedback van de mensen die bij De Binnenvest werken vormen daarbij een essentiéle bron van informatie.
Ze geven richting aan ons streven naar een werkomgeving waarin iedereen goed kan werken, zich kan ont-
wikkelen en waarin cliénten de best mogelijke opvang en begeleiding ontvangen.

Het MTO wordt jaarlijks uitgevoerd, net als het cliéntenonderzoek (CTO), zodat we kunnen volgen of inge-
zette verbeteringen effect hebben en waar bijsturing nodig is. In 2025 kregen de thema’s veiligheid, werkdruk
en communicatie extra aandacht.

Van de 222 uitgenodigde collega’s heeft 60,4% (134 personen) de vragenlijst geheel of gedeeltelijk ingevuld.
De resultaten zijn gedeeld met het MT, de OR, de RvT en alle collega’s. In het eerste kwartaal van 2026 zijn
daarnaast teamgesprekken gevoerd, waarin in kleinere groepen is gereflecteerd op de uitkomsten en is ver-
kend welke verbeteracties binnen teams mogelijk zijn.

De eNPS (Employee Net Promotor Score) steeg van 42,9% in 2024 naar 47,8% in 2025. Rekening houdend
met een marge van 5,75% zijn 17 stellingen significant verbeterd en is 1 stelling verslechterd. Alle punten uit
het MT-actieplan naar aanleiding van het vorige MTO laten verbetering zien, ook wanneer acties nog niet
volledig zijn afgerond of blijvende aandacht vragen.
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3.8 Vertrouwenspersoon voor cliénten
De Binnenvest heeft een Cliéntvertrouwenspersoon (CVP) die onafhankelijk beschikbaar is voor haar clién-

ten. Daarnaast hebben we een Vertrouwenspersoon Cliénten in het kader van de Wet zorg en Dwang (VCP-
Wzd).

De CVP is er onder meer voor het opvangen, begeleiden en ondersteunen van cliénten bij vragen, onvrede
of klachten. De CVP rapporteert jaarlijks over de werkzaamheden aan de Raad van Bestuur. De CVP heeft
de grote locaties, het Sociaal Pension en de Nieuwe Energie, tweemaandelijks bezocht in 2025. Zo konden
de cliénten op een laagdrempelige wijze in contact komen met de CVP, waardoor zij de weg beter weten te
vinden op het moment dat zij een klacht of vraag hebben waar zij ondersteuning bij willen.

In het verslagjaar zijn er in totaal 14 meldingen door de CVP behandeld. Twee meldingen liepen in onder-
steuning nog door uit 2024. Er zijn dus in 2025 12 nieuwe meldingen binnengekomen. Het betrof 12 uitingen
van onvrede met een verzoek om ondersteuning door de CVP, 1 klacht met een verzoek om bemiddeling
door de klachtenfunctionaris en 1 formele klacht met een verzoek om een beoordeling.

De meeste onvrede werd gemeld over onderwerpen binnen de categorie zorg en ondersteuning (7). Dat de
meeste meldingen binnen deze categorie vielen is begrijpelijk, aangezien dit over de situatie gaat waarin
cliénten zich dagelijks bevinden en waarbij zij afhankelijk zijn van begeleiders. De verdeling van de andere
meldingen waren als volgt, ‘Organisatie en beleid’(3, ‘Verblijf'(2) en ‘Medeclienten’(2

De CVP heeft in de meeste gevallen ondersteund door het bieden van een luisterend oor en het meedenken
over oplossingen. Regelmatig is met toestemming van de cliént afstemming met de organisatie gezocht en
zijn cliénten ondersteund bij het voeren van gesprekken met medewerkers van de organisatie.

De CVP heeft het afgelopen jaar een fijne samenwerking ervaren met de medewerkers. Het is goed om te
zien dat de rol en de daarbij komende verwachtingen helder zijn voor de medewerkers.

3.9 Behandeling klachten

We vinden het belangrijk dat meldingen en klachten over onze dienstverlening zorgvuldig worden behan-
deld. Daarom werken we met een klachtenreglement, een onafhankelijke klachtenfunctionaris en een ex-
terne onafhankelijke klachtencommissie.

In 2025 zijn er in totaal 15 meldingen behandeld door de klachtenfunctionaris. Dit is een afname ten op-
zichte van 2024 (25). Ook blijkt dat cliénten een melding en bemiddeling verkiezen boven een formele
klacht: geen enkele melding heeft in 2025 geleid tot een officiéle klacht.

Het grootste deel van de meldingen ging over begeleiding. Cliénten gaven hierbij signalen over onduidelijk-
heid in de begeleiding en onvoldoende aansluiting bij hun behoeften. Daarnaast zijn er enkele meldingen
gedaan over leefomgeving en praktische omstandigheden.

Alle meldingen zijn in 2025 via bemiddeling afgehandeld door de klachtenfunctionaris. Er zijn geen meldin-
gen geformaliseerd en doorgeleid naar de externe klachtencommissie.
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3.10 Personeel

Leren en ontwikkelen

De mensen die bij De Binnenvest werken vormen de kern van onze organisatie. Daarom investeren we ge-
richt in leren en ontwikkelen. Het werk is kennisintensief. Collega’s ondersteunen mensen in kwetsbare
situaties, vaak met complexe problematiek in een combinatie van psychiatrie en verslaving. Ook de verschil-
lende financieringsstromen, die voor de zorgverlening gelden vragen specifieke kennis, zowel van de ge-
zondheidssituatie als de persoonlijke omstandigheden van onze cliénten. Dit vraagt professionals, die aan-
toonbaar competent zijn en blijven, zodat zij hun rol goed kunnen vervullen. ledereen voldoet aan geldende
beroepskwalificaties en -eisen. Zowel het versterken van vakinhoudelijke expertise als de ontwikkeling van
praktische vaardigheden vormen daarom een belangrijk onderdeel van De Binnenvest Academy, ons interne
opleidingsprogramma. We werken daarbij met een jaarlijks opleidingsplan voor trainingen.

In 2025 lag de nadruk onder meer op suicidepreventie, omgaan met agressie en grensoverschrijded gedrag,
HACCP, GHB in de opvang en Harm Reduction. Naast trainingen en cursussen investeren we voortdurend in
methodiekontwikkeling, intervisie en moreel beraad. Op die manier blijven collega’s groeien in hun ontwik-
keling en kunnen zij cliénten met de best mogelijke zorg en aandacht ondersteunen.

3.10.1 Ziekteverzuim

In 2025 was het gemiddelde ziekteverzuim 8,47%. We blijven investeren in passende verzuimbegeleiding,
preventie en duurzame inzetbaarheid. Dat betekent onder andere oog hebben voor werkdruk, het bevor-
deren van een veilige en gezonde werkomgeving en samen werken aan oplossingen die langdurig verzuim
helpen voorkomen.

3.10.2 Arbeidsmarkt

Ook De Binnenvest ervaart de krapte op de arbeidsmarkt. Daardoor zijn sommige functies moeilijker te
vervullen en is het soms nodig tijdelijk externe krachten in te zetten. In 2025 hebben we geinvesteerd in de
werving door selectie en implementatie van een wervings- en selectiesysteem en door samen te werken
met het vacatureplatform Indeed. Daarnaast vergroten we onze zichtbaarheid door onze wervingscampag-
nes persoonlijker te maken en gebruik te maken van portretten van medewerkers en cliénten. Verder heb-
ben verschillende collega’s een EVC-traject (Erkenning van Verworven Competenties) gevolgd en zetten we
actief in op het aantrekken en goed begeleiden van stagiairs. Zo bieden we toekomstige professionals een
waardevolle leeromgeving en versterken we de instroom va nieuwe collega’s.

3.10.3 Ervaringsdeskundigen

In 2025 zijn drie nieuwe collega’s gestart als Ervaringsdeskundige Persoonlijk Begeleider in opleiding. Tijdens
de opleiding worden zij intensief begeleid door 0.a. methodiekcoaches, werkbegeleiders en via intervisie-
en themabijeenkomsten.

Ervaringsdeskundigen leveren een waardevolle bijdrage aan herstelgerichte zorg, bijvoorbeeld door het de-
len van hun perspectief en ervaringen in gesprekken, het adviseren van teams of het versterken van her-
stelactiviteiten. Daarmee helpen zij de zorg toegankelijker en mensgerichter te maken en beter af te stem-
men op de leefwereld van de cliénten.
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3.10.4 Vertrouwenspersoon en bedrijfsmaatschappelijk werk

In 2025 zijn er 10 meldingen door medewerkers gedaan bij de externe vertrouwenspersoon, een kleine
stijging ten opzichte van voorgaande jaren. De meldingen hadden betrekking op onheuse bejegening (3),
arbeidsomstandigheden (6) en pestgedrag(1). De betrokkenen gaven aan tevreden te zijn over de vertrou-
welijke gesprekken en de geboden ondersteuning.

Naast de vertrouwenspersoon kan iedereen die bij De Binnenvest werkt ook gebruik maken van bedrijfs-
maatschappelijk werk. In 2025 zijn 19 trajecten gestart. De trajecten waren deels gericht op re-integratie
en hadden betrekking op werk gerelateerde en persoonlijke uitdagingen. De begeleiding van het bedrijfs-
maatschappelijk werk wordt als zeer waardevol ervaren.

3.11 Data gedreven werken

Data gedreven werken betekent voor ons, dat we data doelgericht inzetten om onze maatschappelijke op-
vang, ondersteuning en begeleiding te verbeteren. Door gegevens uit verschillende systemen te verzamelen
in een datawarehouse krijgen wij beter inzicht in onze resultaten, waardoor cliénten tijdig op de juiste plek
ondersteuning ontvangen. Hierdoor kunnen wij onze organisatie verantwoord en toekomstbestendig orga-
niseren.

Het analyseren van data helpt ons om tijdig te sturen op kwaliteit, beschikbaarheid en doelmatigheid van
onze opvang en begeleiding. Daarnaast ondersteunt het ons bij het transparant verantwoorden van onze
prestaties aan opdrachtgevers en samenwerkingspartners. Structurele aandacht voor datakwaliteit is hierbij
onmisbaar.

Het datawarehouse is in 2024 opgeleverd. In 2025 zijn verschillende dashboards ontwikkeld en in gebruik
genomen. De dashboards geven actueel inzicht. Onder andere in financiéle resultaten per afdeling en loca-
tie, de bezetting binnen de opvanglocaties en de financiering van cliénten. Deze informatie ondersteunt het
management en de teams bij het volgen van ontwikkelingen en het maken van onderbouwde keuzes. In
2026 breiden we het datawarehouse verder uit met koppelingen naar ons personeelsinformatiesysteem
(inzicht in formatie, bezetting en verzuim) en het declaratiesysteem.

Zo werken wij stap voor stap toe naar een transparante, lerende en toekomstbestendige organisatie waarbij
data bijdragen aan betere ondersteuning van onze cliénten.

3.12 Duurzaamheid

De Binnenvest zet zich actief in voor een duurzamere organisatie. Duurzaamheid is niet alleen een kern-
waarde van De Binnenvest, maar ook een voorwaarde om als zorgorganisatie toekomstbestendig te blijven.
Dit vraagt om een aanpak die breed gedragen wordt en bijdraagt aan zowel de kwaliteit van onze dienstver-
lening als aan een betere wereld.

Duurzaambheid is in 2025 opgepakt vanuit meerdere afdelingen binnen de organisatie. Vanuit P&0O werken
we aan de naleving van de Rapportageverplichting Werkgebonden Personenmobiliteit (WPM). Deze wette-
lijke verplichting verplicht werkgevers jaarlijks te rapporteren over het woon-werkverkeer en zakelijk verkeer
van medewerkers.
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Vanuit Facilitaire Zaken (FZ) is het wagenpark (gedeeltelijk) verduurzaamd door benzineauto's stapsgewijs te
vervangen door elektrische voertuigen. Daarnaast is vanuit FZ voorgenomen om te starten met een inventa-
risatie Milieu Platform Zorg (MPZ). De Milieuthermometer Zorg vanuit MPZ is een zorg specifiek keurmerk,
dat organisaties ondersteunt bij het structureel verduurzamen van de bedrijfsvoering op thema's als energie,
afval, vervoer en duurzame inkoop. Op basis van de inventarisatie brengen we in kaart welke stappen De
Binnenvest kan zetten richting certificering. Daarnaast wordt onderzocht hoe de panden in beheer van De
Binnenvest verder verduurzaamd kunnen worden, met oog voor zowel de belangen van cliénten als die van
de pandeigenaren. Ook in nieuwbouwplannen voor locaties Sociaal Pension en Nieuwe Energie is duurzaam-
heid een punt van aandacht.

Om alle duurzaamheidsinitiatieven samen te brengen en verder te ontwikkelen wordt hiervoor een “task-
force duurzaamheid” opgericht. Dit team werkt om alle afdelingen op één lijn te brengen en gezamenlijk te
werken aan een duurzame en innovatieve organisatie, waarbij zowel kansen op korte als lange termijn wor-
den benut.

3.13 Social return

De Binnenvest geeft actief invulling aan Social Return on Investment (SRol), een afspraak met de gemeenten,
waarbij een deel van de opdrachtsom wordt ingezet om bij te dragen aan een inclusieve arbeidsmarkt. Social
Return biedt mensen nieuwe kansen om mee te doen, bijvoorbeeld door werkervaring op te doen of opnieuw
aan het werk te gaan. In de praktijk geeft De Binnenvest hier vorm aan door stageplekken, leerwerkplekken
(BBL) en banen aan te bieden, en door sociaal in te kopen bij organisaties die zelf bijdragen aan een inclusieve
arbeidsmarkt, zoals Leidse Boontjes en Het Warenhuis. Daarnaast ondersteunen we maatschappelijke initia-
tieven die ontwikkeling en participatie stimuleren, waaronder het klussenteam en beroepsoriéntatie voor
studenten.
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4  Raad van Toezicht (RvT)

De Raad van Toezicht (RvT) houdt toezicht op de Raad van Bestuur (RvB), op de besturing van De Binnenvest
alsmede op de algemene gang van zaken binnen De Binnenvest. De RvT staat de RvB met raad en daad ter
zijde. De RvT richt zich bij de vervulling van zijn taak op het belang van De Binnenvest en zijn maatschappe-
lijke doelstelling en verantwoordelijkheid en weegt daarvoor de behoeften en wensen van belanghebben-
den en andere bij de onderneming betrokkenen af. Ook heeft de RvT zowel in- als extern een ambassa-
deursrol. De RvT zorgt voor een adequate invulling van de RvB en benoemt en ontslaat de externe accoun-
tant.

De RvT bepaalt binnen de grenzen van de Wet Normering Topinkomens (WNT) zijn eigen honorering. De
honorering is niet afhankelijk van de resultaten van de zorgorganisatie en is passend bij de maatschappelijke
positie van de zorgorganisatie. De RvT heeft in 2025 de klasseindeling WNT op klasse Il vastgesteld.

De taken en bevoegdheden van de RvT zijn vastgelegd in de statuten van Stichting De Binnenvest. Het Re-
glement RvT en het Reglement RvB zijn op basis van de statuten opgesteld. De statuten en reglementen van
de RvB en de RvT zijn in 2025 opnieuw vastgesteld en goedgekeurd. Daarnaast geldt de Toezichtvisie van
de RvT die in 2022 is vastgesteld in afstemming met de RvB. De toezichtvisie beschrijft op hoofdlijnen hoe
de RvT zijn rol als toezichthouder vorm en inhoud geeft en langs welke waarden de RvT het toezicht wil
uitoefenen. De toezichtvisie is tevens gebaseerd op het extern toezichtkader zoals de Governancecode Zorg
en het Kader Goed Bestuur dat is opgesteld door de IGJ en de NZa.

De RvT bestaat uit vijf leden en heeft uit zijn midden een Auditcommissie Financién en een Remuneratie-
commissie ingesteld. Een van de leden van de RvT is benoemd op voordracht van de CCR, in overeenstem-
ming met de Wet medezeggenschap cliénten zorginstellingen 2018 (WMCZ). De commissies bespreken en
bereiden onderwerpen voor, maar nemen de verantwoordelijkheid en bevoegdheden van de RvT als geheel
niet over.

De RvT en de Auditcommissie Financién komen volgens een vergaderschema bijeen. Elke vergadering van
de RvT met de RvB wordt voorafgegaan door een korte vergadering van de RvT zonder aanwezigheid van
de RvB. De vergadering van de Auditcommissie Financién vindt plaats met de RvB en de controller en is circa
twee weken voorafgaand aan de vergadering RvT. De RvB en de voorzitter RvT komen op regelmatige basis
bij elkaar ter bespreking van de gang van zaken en ter voorbereiding van de vergaderingen. De agenda van
de RvT vergadering wordt in gezamenlijkheid opgesteld waarbij zowel de RvT als de RvB agendapunten
aandragen. Daarnaast vergadert de RvT minimaal eenmaal per jaar met de OR en de CCR.

De RvT is in 2025 zeven keer bijeengeweest. Daarnaast is er een overleg geweest met de OR en de CCR. In
iedere vergadering doet de RvB verslag over de activiteiten en prestaties van de organisatie, de samenwer-
king met ketenpartners en de financién ten opzichte van jaarplan en begroting. Daarnaast zijn er bijeen-
komsten met de RvB en de organisatie geweest over de invulling van de nieuwe strategische koers 2025-
2029, en is informatie gedeeld over veiligheid, locaties, verbouw- en nieuwbouwplannen, het medewer-
kerstevredenheidsonderzoek en ict-ontwikkelingen, het ziekteverzuim en de benodigde aanpassing van de
statuten en reglementen.
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De RvT heeft in aanwezigheid van de accountant en de controller het Bestuursverslag en de Jaarrekening
2024, met het voorstel tot het bestemmen van het bedrijfsresultaat en het inrichten van overige bestem-
mingsreserves, besproken en goedgekeurd. Zowel de RvT als de accountant zijn tevreden over de verbe-
terde productieregistratie, de beheersing van personele kosten, het afdekken van risico’s door reserverin-
gen en voorzieningen en het positieve resultaat.

De agenda van de RvT werd in 2025, naast de gebruikelijke onderwerpen, in grote mate bepaald door de
volgende onderwerpen:

- Deindeling in de WNT-klasse

- De zelfevaluatie van de RvT

- De bestuurlijke voortgangsrapportages

- De jaarverantwoording 2024

- De begroting 2025

- De begroting 2026

- Het ontwikkelen van een nieuwe strategische koers 2025-2029

- Het aanpassen van de statuten en reglementen o.b.v. veranderde wet- en regelgeving

- Het aangekondigde vertrek van de RvB en de werving en benoeming van een nieuwe directeur-
bestuurder

- De aanbevelingen uit de managementletter

- De kaderbrief KPI's en het jaarplan van het MT voor De Binnenvest

- De nieuwbouwplannen voor het Sociaal Pension

- De nieuwbouwplannen voor de nieuwe dag- en nachtopvang

- Opstellen van het functieprofielschets lid RvT op voordracht van de cliéntenraad

Eénmaal heeft een vergadering plaatsgevonden tussen een afvaardiging van de RvT en de OR waar de vol-
gende thema’s werden besproken: veiligheid, het nieuwe proces van de toegang en de stagnatie van door-
stroming en verzwaring van de doelgroep en de begroting. De vergadering kende een prettig en open ka-
rakter.

De RvT heeft, via het voorgedragen lid in de RvT, regelmatig overleg met de CCR. In 2025 heeft één overleg
plaatsgevonden tussen de RvT en de CCR.

De Remuneratiecommissie heeft de RvB in 2025 positief beoordeeld. Op 1 juli 2025 is de bestuurder, zoals
reeds vorig jaar is aangekondigd, met pensioen gegaan. Zij heeft zich 12 jaar maximaal ingezet om ten be-
hoeve van de cliénten, De Binnenvest verder te professionaliseren. De Raad van Toezicht is haar daar veel
dank voor verschuldigd. De Raad van Toezicht heeft zich bij de werving en selectie van een nieuwe bestuur-
der laten ondersteunen door een extern bureau. De nieuwe RvB is per 1 juli 2025 formeel benoemd.

De RvT heeft in het afgelopen jaar geen belangenverstrengeling of schijn van belangenverstrengeling ge-
constateerd.

In 2024 is een conflictregeling conform de Governancecode Zorg 2022 opgesteld en in 2025 zijn de statuten
en reglementen van de RvB en RvT herzien en vastgesteld op basis van de Wet Bestuur en Toezicht Rechts-
personen.

De samenstelling en het rooster van aftreden van de RvT is te vinden in bijlage 2 van het Jaarverslag 2025.
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5 Centrale Cliéntenraad (CCR)

Jaarverslag CCR

De Centrale Cliéntenraad (CCR) van De Binnenvest zet zich in voor de belangen van de cliénten van De Bin-
nenvest.

In 2025 heeft de Centrale Cliéntenraad (CCR) van De Binnenvest belangrijke stappen gezet in verdere profes-
sionalisering en versterking van haar formele positie. Dankzij meer continuiteit in samenstelling en werkwijze
kon de CCR haar rol als volwaardige en constructieve gesprekspartner van bestuurder en organisatie steviger
invullen.

De interne organisatie werd versterkt door de aanstelling van een onafhankelijke voorzitter/secretaris, actu-
alisatie van regelingen en verdere professionalisering van overleg- en werkstructuren. De CCR heeft conform
de Wmcz 2018 tijdig advies en instemming verleend bij onder meer het jaarplan en de begroting 2025 en
actief bijgedragen aan bestuurlijke besluitvorming.

Belangrijke inhoudelijke thema’s in 2025 waren veiligheid en toegankelijkheid van locatie de Nieuwe Energie,
dagbesteding, voeding en basisvoorzieningen, privacy en digitalisering, inclusie van vrouwen en LHBTIQ+-
cliénten, huisregels en sanctiebeleid, en de GHB-problematiek binnen gebruikersruimtes. Op meerdere dos-
siers zijn concrete resultaten bereikt, zoals aanpassing van werkinstructies, verhoging en indexatie van het
voedingsgeld, uitbreiding van eenpersoonskamers, betrokkenheid bij digitaliseringsprojecten en afspraken
over beleidsontwikkeling in 2026.

Daarnaast heeft de CCR geinvesteerd in zichtbaarheid en communicatie met de achterban, onder meer door
de ontwikkeling van een eigen logo en voorbereiding op het versturen van nieuwsbrieven.

Terugkijkend kan worden vastgesteld dat de invloed van de cliéntenmedezeggenschap in 2025 zichtbaar is
toegenomen. Tegelijkertijd blijven thema’s als dagbesteding, huisregels, destructief gedrag en gebruikers-
ruimtes nadrukkelijk op de agenda voor 2026 staan. De CCR blijft zich inzetten voor een veilige, inclusieve en
menswaardige opvang waarin de stem van cliénten structureel wordt gehoord en meeweegt in beleid en
uitvoering. In bijlage 3 is een overzicht te vinden van de adviesonderwerpen van de CCR.
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6 Ondernemingsraad (OR)

De Binnenvest heeft conform de WOR een OR ingesteld. De doelstelling van de OR is bijdragen aan het goed
functioneren van de organisatie, door het voeren van overleg met de bestuurder over het bedrijfsbeleid in
het algemeen en het personeelsbeleid in het bijzonder. In het OR reglement is de werkwijze van de OR
vastgelegd, met betrekking tot die onderwerpen die de WOR ter regeling aan de OR opdraagt.

In november 2023 is de OR voor de duur van 3 jaar geinstalleerd.
De OR 2023-2026 heeft 9 leden en is op 31 december 2025 als volgt samengesteld:

- Denise van Belle, medewerker Facilitaire Zaken, baliemedewerker SPIL

- Hanneke Koppejan, senior maatschappelijk werker team Zuid

- Janneke Oude Groen, maatschappelijk werker team Zuid, vicevoorzitter

- Johan Hoenderkamp, maatschappelijk werker team Noord

- Melanie Meeuwissen, persoonlijk begeleider team Duin en Bollenstreek, secretaris
- Michiel van Goor, senior maatschappelijk werker Alphen 24

- Ruud van Hecke, beheerder Nieuwe Energie

- Yrnavan Ree, traject regisseur Toegang en Traject, voorzitter

- Per 1 januari 2026 opgevuld door Damien Sookdew-Sing

In het jaar 2025 zijn er 2 vacatures ontstaan in de OR. De eerste vacature is opengesteld in de organisatie.
Hier waren 3 reacties op binnengekomen, waardoor een verkiezing nodig was. Er staat nu nog 1 kandidaat
op de reservelijst.

Tussen 1 januari 2025 en 14 juli 2025 was ook Mirjam Huttinga, casemanager Tom in de buurt, lid van de
OR. Zij is opgevolgd door Ruud van Hecke, beheerder Nieuwe Energie.

Tussen 1 januari 2025 en 1 december 2025 was ook Linda Besselse, persoonlijk begeleider Nieuwe Energie,
OR lid. Zij wordt per 1 januari 2026 opgevolgd door Damien Sookdew-Sing, persoonlijk begeleider Maan-
steenpad.

De OR vergadert driemaal per zes weken, waarvan één keer met bestuurder en twee keer met elkaar, en
daar waar nodig kan een extra vergadering worden ingepland. De OR heeft 2x per jaar een artikel. 24-over-
leg met de bestuurder. De OR vergadert één keer per jaar samen met de RvT, en ook daar kan waar nodig
een extra vergadering worden ingepland. Wegens afscheid de bestuurder en het afronden van onderwer-
pen zijn er 7 extra Overlegvergaderingen (OR-Bestuurder) geweest. Bestuurder en OR werken met een jaar-
planning.

2025 stond in het teken van het afscheid van de oude bestuurder en het aanstellen van de nieuwe bestuur-
der. De OR heeft de RvT tijdens de sollicitatieprocedure geadviseerd en heeft ook deelgenomen aan de
sollicitatiegesprekken.

In 2025 werkte de OR met drie werkgroepen: Arbo en veiligheid (Melanie en Hanneke), P&0O/achterban
(Michiel en Janneke) en Financién (Johan en Mirjam).
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De OR heeft een eigen budget voor scholing en ondersteuning. De leden van de OR hebben in 2025 de
volgende trainingen gevolgd:

- Maatwerktraining

- Dagelijkst bestuur: aansturen van de OR

- Onderhandelingsvaardigheden

- AlenOR

- Werkstress in de RI&E

- Arbo

- Samenwerking OR en preventiemedewerker
- Schijven voor de achterban

Naar aanleiding van de training voor het DB heeft de OR de kwaliteit van de instemmingen en adviezen
verhoogd. Hierdoor is het voor de achterban beter inzichtelijk geworden welke invloed de OR en de achter-
ban in het proces heeft gehad en waar voor de OR het zwaartepunt (criteria) lag. Doordat de adviezen en
instemmingen van meerwaarde zijn geworden voor de achterban is ook met de bestuurder afgesproken dat
deze documenten openbaar worden gemaakt voor alle medewerkers van De Binnenvest.

Op verzoek van de achterban heeft de OR dit jaar extra aandacht besteed aan het op tijd publiceren van de
concept agenda’s. Zowel van de OR-vergaderingen als van de overlegvergaderingen (OR-bestuurder). Deze
worden nu minimaal één week voor de vergadering gepubliceerd op de OR-pagina van Intranet.

De adviezen en instemmingsbesluiten van de OR hadden in 2025 betrekking op de volgende onderwerpen:

- Advies Strategische Koers

- Advies implementatie Intramurale Voorzieningen

- Advies begroting 2025

- Advies begroting 2026

- Instemming Roosterbeleid

- Instemming Gezondheidscheck

- Instemming Fit tot de AOW leeftijd

- Instemming RI&E specialist

- Instemming Notitie Plan van aanpak verbeterpunten RI&E
- Instemming Verlofsparen

Openstaande, lopende onderwerpen die de OR meeneemt naar 2026

- Al, ongevraagd advies van de OR m.b.t. gebruik Al

- Financién cliénten, ongevraagd advies van de OR m.b.t. budgetbeheer en huurinningen van cliénten
- Huisdierenbeleid

- Ervaringsdeskundigheid

- Inclusiebeleid
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Er zijn veel praktische punten besproken die spelen in de organisatie. Hieronder een aantal voorbeelden
van deze punten en andere vaker terugkerende onderwerpen:

- Veiligheid

- Verzuim

- Strategische koers

- UrenOR

- Rondje langs de teams

- Nieuwbouw Sociaal Pension en Nieuwe Energie
- Vertrouwelijk onderwerp

- Generatiepact (cao-onderhandelingen)

- Medewerkers tevredenheid onderzoek
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7 Samenwerkingspartners

De Binnenvest werkt samen met vele partners om de juiste opvang en begeleiding te kunnen bieden aan
cliénten. Van oudsher zijn gemeenten, woningcorporaties, verslavingszorg Brijder, GGZ Rivierduinen en de
verstandelijk gehandicaptenzorg natuurlijke partners van De Binnenvest. Cardea is een vertrouwde samen-
werkingspartner in Next Chapter. In ons team ‘een beschermd thuis’ hebben we deze vertrouwde samen-
werking met De Haardstee. Ook betrekken we sterk gespecialiseerde zorg en zetten we dagbesteding in bij
ketenpartners. In lokale netwerken en met verschillende partijen werken we intensief samen in het kader
van preventie van huisuitzetting, voorkomen van instroom in de opvang, het vergroten van uitstroommo-
gelijkheden en doordecentralisatie van de maatschappelijke zorg. Organisaties waar we mee samen werken
zijn onder andere woningcorporaties, sociale wijkteams, schuldhulpverleners, politie, justitie en welzijnsin-
stellingen in de gehele regio. Dit gebeurt op basis van samenwerkingsafspraken of onderaanneming. De
afspraken met onze ketenpartners worden regelmatig geévalueerd.

Daarnaast is De Binnenvest lid van de codperatie Dichtbij in de Rijnstreek U.A. (Tom in de buurt). Tom in de
buurt, als hoofdaannemer, heeft ten doel het uitvoeren van de multidisciplinaire opdracht zoals beschreven
in de aanbestedingsprocedure ‘Dichtbij in de Rijnstreek 2022-2026’ van de gemeenten Alphen aan den Rijn,
Kaag en Braassem en Nieuwkoop.

Als organisatie zijn wij lid van de branchevereniging Valente. Vanuit hier is er samenwerking met verschil-
lende andere MO/BW aanbieders geborgd.

Voor de Forensische Zorg zijn we aangesloten bij het EFP, dat is een lerend netwerk voor cliénten met een
justitiéle achtergrond.

Partnerschap met gemeenten

De Binnenvest voert regelmatig accountoverleg met de gemeenten in de Holland Rijnland regio. Het doel
van dit overleg is te komen tot voldoende wederzijdse informatie-uitwisseling en een zakelijke werkverhou-
ding. In het accountoverleg bespreken we trends en ontwikkelingen in de zorgvraag en ons werk. We heb-
ben afspraken over monitoring van onze kritische prestatie indicatoren in aansluiting op de subsidieafspra-
ken voor maatschappelijke opvang. Deze monitoring vraagt van De Binnenvest een forse investering in da-
tamanagement en de opbouw van data architectuur en een bijbehorend platform. We plegen deze inves-
tering omdat we het belangrijk vinden om eenduidig verantwoording af te kunnen leggen en continue in-
formatie gestuurd te kunnen werken. In 2025 zijn grote stappen gezet op het gebied van datamanagement.

Vrienden van De Binnenvest

Wij stemmen regelmatig af met de Vrienden van De Binnenvest, een zelfstandige stichting die cliénten van
De Binnenvest ondersteunt met giften en leningen wanneer andere voorzieningen ontbreken, en zet haar
netwerk in om extra activiteiten en kansen voor cliénten mogelijk te maken. Daarnaast vergroten de Vrien-
den het draagvlak voor het werk van De Binnenvest in de regio. In 2025 hebben we samen met de Vrienden
om de tafel gezeten om de samenwerking opnieuw te bekijken, zodat we optimaal gebruikmaken van el-
kaars netwerk en kwaliteiten. De Vrienden ontmoeten daarnaast één keer per jaar de Raad van Toezicht.
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8 Financiéle paragraaf

8.1 Omzet en resultaat 2025
De bedrijfsopbrengsten van Stichting De Binnenvest bedroegen €27,3 miljoen in 2025 ten opzichte van
€25,2 miljoen in 2024. Dit is een toename van ruim 8%. Voor een deel betreft dit de tarief-indexatie.

De inkomsten vanuit de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) zijn met ongeveer 20% gestegen ten
opzichte van 2024, met name door een uitbreiding van het aantal cliénten in begeleiding en de capaciteit
van de lokale opvang.

De inkomsten vanuit de Wet langdurige zorg (WIz) zijn met ongeveer 5% gedaald door een hogere uitstroom
dan nieuwe instroom op de intramurale plekken en een vermindering van intramurale plekken op de
Nieuwe Energie. De ambulante WIz is toegenomen door lagere uitstroom en meer unieke cliénten.

De inkomsten vanuit de Wet forensische zorg (Wfz) zijn met ongeveer 5% gestegen ten opzichte van 2024
door meer ambulante begeleiding. De opbrengsten voor zorg met verblijfsindicatie zijn licht gedaald door
gemiddeld lichtere indicaties voor de begeleiding.

Binnen de overige opbrengsten zijn met name de subsidieopbrengsten hoger dan in 2024. In 2025 is de
regionale jongerenopvang Maansteenpad het volledige jaar open geweest, in 2024 was dat vanaf maart.
Daarnaast is subsidie ontvangen voor de permanente winteropvang die in januari tot en met maart 2025 en
vanaf medio november 2025 gedurende deze perioden open was. De subsidieopbrengsten 2024 werden
positief beinvlioed door subsidiebaten uit voorgaande jaren. In de overige opbrengsten is in zowel 2025 als
in 2024 een vrijval van risico-reserveringen ouder dan 5 jaar opgenomen.

De totale bedrijfslasten in 2025 zijn ongeveer 11% hoger dan in 2024. Dit betreft voor ca. 70% personele
lasten, inclusief inhuur en uitbesteed werk. De overige ca. 30% betreft overige bedrijfskosten.

De personele lasten zijn met 10% gestegen als gevolg van formatie-uitbreiding en CAO-ontwikkelingen. De
gemiddelde personele bezetting over 2025 bedroeg 211 fte, dit gemiddelde lag in 2024 op 196 fte. De ge-
middelde kosten per fte zijn met ruim 4% gestegen als gevolg van de hogere salarissen op basis van de
nieuwe CAO die per 1 oktober 2025 is ingegaan. De kosten van uitbesteed werk en inhuur betreffen voor-
namelijk inhuur van uitzendkrachten in het primair proces en inzet op de permanente winteropvang. Gedu-
rende 2025 zijn de vacatures in het ondersteunende proces ingevuld en eindigde de externe inhuur.

De overige bedrijfskosten zijn door hogere kosten van beveiligingskosten, huur van verblijfscapaciteit en
incidentele advieskosten, ten opzichte van 2024 gestegen met ca. 15%.

Het stichtingsresultaat over 2025 bedraagt €350.000 positief. Dat is 1,3% van de totale opbrengst. Het re-
sultaat wordt aan de bestemmingsreserves en algemene reserve toegevoegd.

Ontwikkelingen in 2025

In 2025 zijn belangrijke stappen gezet in de professionalisering van de datavoorziening. Met de beschikbaar-
heid van dashboards ontstaat meer inzicht en worden de eerste positieve effecten van datagedreven wer-
ken zichtbaar. De volgende fase vraagt om een bredere en intensievere toepassing binnen de organisatie,
waarbij de informatievoorziening verder wordt doorontwikkeld om besluitvorming, verantwoording en
kwaliteitsverbetering optimaal te ondersteunen.
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8.2 Risico’s en beheersing
8.2.1 Bedrijfsvoering

Voor De Binnenvest is bedrijfsvoering een thema waar continu in geinvesteerd wordt, zowel ten behoeve
van de primaire zorg als de ondersteunende diensten. Het uitgangspunt is een bedrijfsvoering waarin men-
sen en middelen zo optimaal mogelijk ingezet worden. Een stabiele personele bezetting, die de benodigde
kennis in huis heeft, biedt hiervoor de basis. In 2025 zijn wederom positieve stappen gezet.

8.2.2 Risicobereidheid

De bereidheid om risico’s te nemen is beperkt. De Binnenvest wordt gefinancierd met publieke middelen
en daar hoort een zorgvuldige en verantwoorde omgang bij. Tegelijkertijd is het niet mogelijk om alle risico’s
volledig uit te sluiten. De risico’s die we tegenkomen horen bij het werken als zorgorganisatie en bij de
markten en aanbestedingen waarin we actief zijn. Deze risico’s worden herkend en waar mogelijk beperkt
door passende beheersmaatregelen.

8.2.3 Risicobeheersing

De ‘risico- en frauderisico inventarisatie’ wordt jaarlijks herzien. Hierin zijn een aantal (fraude) risico’s ge-
definieerd die zijn geclassificeerd naar kans en impact om vervolgens naar een totaal risicobedrag te worden
vertaald. Dit resulteert in een benodigd weerstandsvermogen dat getoetst wordt aan het beschikbare weer-
standsvermogen van de organisatie. Het aanwezige weerstandsvermogen van De Binnenvest is te kwalifi-
ceren als ‘uitstekend’.

8.2.4 Strategische bedrijfsrisico’s
Vanuit de interne risicoanalyse zijn de volgende risico’s met mogelijk grote impact aangemerkt:

- Geconcentreerde groep complexe cliénten (veiligheid, specifieke vaardigheden, belasting)

Huisvesting en vastgoed
o Beperkte beschikbaarheid, omgevingsbezwaren, landelijke keuzes
o Gebrek aan uitstroommogelijkheden naar passende woonvormen
o Nieuwbouw (Sociaal Pension)

Kostendekkende exploitatie
o Druk op tarieven (lage indexatie, verlaging na aanbesteding, kostprijsonderzoeken)
o Stijging van de personeelskosten (CAO-impact) en overige bedrijfskosten (inflatie)

Personeel (krapte op de arbeidsmarkt, verzuim, verloop)

Compliance (inspecties, AVG/ICT)

Voor alle risico’s zijn beheersmaatregelen vastgesteld, die periodiek worden gemonitord en waar nodig bij-
gesteld.

8.2.5 Financieringsrisico

Omdat De Binnenvest over voldoende eigen vermogen en liquiditeiten beschikt, is er geen noodzaak om
vreemd vermogen aan te trekken voor investeringen. Daarom is het financieringsrisico verwaarloosbaar.
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8.2.6 Financiéle instrumenten

Algemeen

Stichting De Binnenvest maakt in de normale bedrijfsuitoefening gebruik van uiteenlopende financiéle in-
strumenten die Stichting De Binnenvest blootstellen aan markt- en/of kredietrisico’s. Deze betreffen finan-
ciéle instrumenten die in de balans zijn opgenomen.

Stichting De Binnenvest handelt niet in financiéle derivaten en heeft procedures en gedragslijnen om de
omvang van het kredietrisico bij elke tegenpartij of markt te beperken. Bij het niet nakomen door een te-
genpartij van aan Stichting De Binnenvest verschuldigde betalingen blijven eventuele daaruit voortvloei-
ende verliezen beperkt tot de marktwaarde van de desbetreffende instrumenten. De contractwaarde of
fictieve hoofdsommen van de financiéle instrumenten zijn slechts een indicatie van de mate waarin van
dergelijke financiéle instrumenten gebruik wordt gemaakt en niet van het bedrag van de krediet- of markt-
risico’s.

Kredietrisico
De vorderingen uit hoofde van financiers van zijn volledig geconcentreerd bij gemeenten en Dienst Justitiéle
Instellingen. De vorderingen op cliénten zijn volledig voorzien voor mogelijke oninbaarheid.

Renterisico en kasstroomrisico
Er is geen sprake van opgenomen of uitgegeven leningen. Het renterisico is daarom nihil.

Reéle waarde
De reéle waarde van de meeste in de balans verantwoorde financiéle instrumenten, waaronder vorderin-
gen, effecten, liquide middelen en kortlopende schulden, benadert de boekwaarde ervan.

8.2.7 Treasury

De stichting hanteert een voorzichtig en risicomijdend treasurybeleid. Contante middelen worden zoveel
mogelijk beperkt; betalingen vinden hoofdzakelijk plaats via bankrekeningen en betaalpassen. Voor speci-
fieke cliéntgebonden doeleinden kan op intramurale locaties beperkt contant geld worden aangehouden.
Overtollige liquide middelen worden aangehouden op spaar- en depositorekeningen. Er is geen formeel
rentebeleid vastgesteld; bij de keuze voor spaarvormen wordt gestreefd naar een balans tussen rendement
en directe beschikbaarheid van middelen.
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9. Toekomstparagraaf

Niemand meer dakloos in 2030, dat is het doel van het Nationaal Actieplan Dakloosheid. Toch zien we het
aantal personen dat dak- of thuisloos is of dreigt te raken, groeien. We zien dit in de landelijke cijfers?, maar
ook in de vraag naar onze hulpverlening.

Als je niet goed mee kunt in hoe de huidige maatschappij is ingericht en tegenslag ontmoet, kan dakloosheid
het gevolg zijn. Wij geloven dan ook niet dat dakloosheid altijd te voorkomen is. Opvang voor hen die dak-
loos zijn en zich niet zelf weten te redden, zal altijd nodig zijn en daar blijven wij ons onvermoeid voor
inzetten.

De groeiende dak- en thuisloosheid, mede als gevolg van krapte op de woningmarkt en de economische
gevolgen van de wereldwijde onrust, maakt dat we continue het systeem ter discussie moeten stellen en
moeten verbeteren waar nodig en mogelijk. Snellere uitstroom uit de opvang zorgt ervoor dat nieuwe per-
sonen, die dakloos raken, weer opgevangen kunnen worden. Snelle beschikbaarstelling van permanente
huisvesting werkt preventief voor escalatie van problematiek en/of het ontstaan van multiproblematiek.
Inzet op snellere uitstroom en meer beschikbare permanente huisvesting vraagt gerichte inzet van ons en
onze partners, nu en in de toekomst. In deze paragraaf wordt een doorkijk gegeven naar onze inzet in het
komende jaar.

Regionaal beleidskader 2026-2030

Het belangrijkste is dat je, bij dak- of thuisloosheid echt een eigen plek krijgt in plaatst van een tijdelijk
opvang- of verblijfsplek. Wij geloven in de wonen eerst gedachte. In het bieden van rust om van daaruit
verder te bouwen. Daarom sluiten we aan bij de inzet in het kader van het nog vast te stellen Regionaal
beleidskader Maatschappelijke Zorg 2026-2030 Holland Rijnland, waarin drie centrale ambities zijn gefor-
muleerd: doorontwikkeling naar wonen eerst; inzetten op preventie; passende ondersteuning en een slui-
tend netwerk.

We hebben strategisch partnerschap met gemeenten en samenwerkingspartners nodig om doorstroom uit
voorzieningen te bespoedigen en cliénten sneller een eigen plek te kunnen bieden. De invulling van de
nieuwe Wet versterking volkshuisvesting biedt hierbij kansen om wonen en maatschappelijke zorg aan el-
kaar te koppelen.

Verslavingsproblematiek

De Binnenvest ondersteunt veel cliénten met (ernstige) verslavingsproblematiek. Daarnaast ziet ons out-
reachend team problematisch gedrag, zoals agressie en psychoses, door middelengebruik in de openbare
ruimte toenemen. Vooral het GHB-gebruik is zorgelijk. We starten daarom samen met gemeenten en ke-
tenpartners met een regionale GHB-aanpak. Het doel van deze aanpak is om op gezamenlijke wijze door
middel van een brede aanpak op casusniveau te werken aan het tegengaan van GHB-problematiek in de
regio. Daarnaast trainen we onze medewerkers zoveel mogelijk in ‘Harm reduction’, dat zich richt op het
verminderen van gezondheidsheids-, sociale en economische gevolgen van drugsgebruik.

2 CBS telling: Op 1 januari 2024 waren naar schatting 33 duizend mensen tussen de 18 en 65 jaar in Nederland dak-
loos. Dit is hoger dan begin 2022, toen lag dit aantal nog op bijna 27 duizend.
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Jongeren (18-27 jaar)

De samenwerking tussen De Binnenvest en Cardea ten aanzien van de jongerenopvang aan het Maansteen-
pad wordt per 1 januari 2026 beéindigd op aangeven van de gemeenten van Holland Rijnland. De reden is
een lage instroom van 18- cliénten en een nieuwe financiéle realiteit. Hierbij is besloten, dat de voorziening
in 2026 in een nieuwe vorm verder moet gaan. De doelstellingen van de maatschappelijke opvang zijn lei-
dend. In 2026 wordt verder onderzocht hoe we een duurzame invulling van het Maansteenpad kunnen
realiseren. Daarbij is ook oog voor de uitstroom mogelijkheden van jongeren en de mate waarop het lokale
aanbod aansluit op de vraag jongeren, die dak- of thuisloos zijn of dreigen te raken.

Somatische zorg

Het aantal ouderen in Nederland neemt toe, zo ook bij De Binnenvest. Daarnaast zien we dat middelenge-
bruik vaker resulteert in lichamelijke klachten. Daarmee zien we de vraag naar somatische hulpverlening
toenemen. Met oog op de toekomst, vinden we het als organisatie belangrijk om onze cliénten ook op dit
vlak van goede zorg te kunnen voorzien. Daarom willen we komend jaar onderzoeken of wij ons zorgaan-
bod van verpleging en verzorging, zowel op onze woonlocaties als in de wijk, kunnen professionalise-
ren. Voor de Nieuwe Energie onderzoeken we in 2026 financieringsmogelijkheden om verpleegkundige in-
zet op de locatie te kunnen bewerkstelligen. Voor het Sociaal Pension kijken we met oog op de nieuwbouw,
wat de bewoners daar in de toekomst nodig hebben aan somatische zorg en hoe we dit kunnen organiseren.
Daarnaast verkennen we de mogelijkheden voor het bieden van verzorging en verpleging in de wijk. Met
het zorgmijdend gedrag is het nodig om deze zorg ook outreachend aan te bieden, dat lukt de huidige aan-
bieders in mindere mate. Wij willen onderzoeken of ons ambulant werk hier meer in kan betekenen.

Innovatie

De combinatie van schaarse middelen, groeiende dak- en thuisloosheid en onze wens om de kwaliteit van
onze zorg te blijven ontwikkelen vragen om voortdurende innovatie. Daarom onderzoeken we de mogelijk-
heden voor inzet van zorgtechnologie in de wijk én op onze woonzorglocatie om de zelfstandigheid van
cliénten te vergroten en de administratieve last van medewerkers te verlagen.

Perspectief voor arbeidsmigranten

In 2025 zag ons outreachend team een verdere toename van dakloze arbeidsmigranten die structureel in
de openbare ruimte verblijven of in hun auto slapen. In de Holland Rijnland-regio trof het team volledige
kampementen van mensen, die buiten slapen aan tijdens de zomermaanden. Een deel van deze groep is
tijdens de wintermaanden te vinden in de permanente winteropvang. Over deze ontwikkelingen zijn we in
gesprek met de betrokken gemeenten en met Stichting Barka, waarmee samengewerkt wordt aan het toe-
leiden van arbeidsmigranten naar passende zorg.

Een beschermd thuis

Voor cliénten die verblijven in een eigen woning bieden we ondersteuning volgens Beschermd Wonen thuis.
Dit willen we de komende jaren uitbreiden, omdat de instroom in intramuraal beschermd wonen voorkomt
en ambulante ondersteuning in het kader van GGZ in de wijk biedt. We onderzoeken hierbij ook expliciet
hoe deze aanpak van meerwaarde kan zijn voor jongeren (18-27 jaar).
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Daginvulling

Bij De Binnenvest geloven wij, dat een waardevolle daginvulling een fundament vormt voor herstel, welzijn
en participatie. ledereen heeft behoefte aan betekenisvolle activiteiten die structuur geven, energie bren-
gen en verbinding creéren met anderen. Voor onze cliénten is daginvulling daarom niet slechts een onder-
deel van begeleiding, maar een essentieel middel om richting, eigenwaarde en zingeving te hervinden. Wij
hebben ons daarom voorgenomen om ons structureel in te zetten om daginvulling van onze cliénten zowel
kwantitatief als kwalitatief te verbeteren, waar mogelijk.

Onbekend maakt onbemind

Dakloosheid wordt nog te vaak gezien door een beperkte lens: die van de man met een baard en een bier-
blikje op een bankje. Dit hardnekkige beeld doet geen recht aan de werkelijkheid. Dakloosheid kan iedereen
overkomen — door pech, verlies, ziekte, scheiding, schulden of simpelweg omdat het systeem niet meebe-
weegt met iemands kwetsbaarheid.

Wij vinden het daarom essentieel om mensen uit hun bubbel te halen en bewustwording te creéren over
wat dakloosheid werkelijk is. Onbekend maakt onbemind, en juist daarom zetten wij ons actief in om het
stigma te doorbreken. Dat doen we door de buitenwereld en onze stakeholders voortdurend te informeren,
te betrekken en te laten zien wie onze cliénten écht zijn. Door verhalen te delen, feiten te duiden en nuance
te brengen, werken we aan meer begrip, meer menselijkheid en meer draagvlak voor oplossingen.

Toekomstbestendige organisatie

Tot slot is belangrijk dat we, om al deze ambities en uitdagingen aan te kunnen gaan, een toekomstbesten-
dige organisatie zijn. We blijven daarom inzetten op het optimaliseren van processen en efficiént werken.
We zijn een aantrekkelijke werkgever en investeren in arbeidsvoorwaarden en werkklimaat, zodat werken
bij De Binnenvest plezierig blijft en verbinding oplevert. Uiteraard moeten we daarbij kunnen beschikken
over de benodigde middelen om ons werk goed uit te kunnen voeren. Dit vraagt om kostenbewustzijn in de
gehele organisatie en actief op zoek gaan naar nieuwe bronnen van inkomsten, o.a. door fondsenwerving.
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Bijlage 1 Organogram De Binnenvest
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Bijlage 2 Samenstelling RvT

Leden van de Raad worden benoemd voor een aaneengesloten periode van vier jaar en treden af volgens een door de Raad opgesteld rooster van
aftreden. De Raad van Toezicht heeft gekozen voor een getrapt rooster van aftreden i.v.m. de benoeming van drie leden per 1 oktober 2019 en daarmee
gelijktijdig vertrek van leden van De Raad van Toezicht dat niet wenselijk is.

Leden Raad van Toezicht | Rol Datum in functie Datum van herbenoeming | Datum van aftreden
Harrie van Haaster Op voordracht Centrale Cliéntenraad | 02-05-2018 02-05-2022 (2° termijn) 02-05-2026

Frans van den Broek | Voorzitter RvT 01-10-2019 01-10-2023 (2° termijn) 01-10-2027
d’Obrenan

Lid remuneratiecommissie

Karin Verdooren Vicevoorzitter RvT 01-10-2019 01-10-2023 (2° termijn) 01-11-2026

Voorzitter Remuneratie commissie

Pieter Jeroense Voorzitter Auditcommissie financién | 01-10-2019 01-10-2023 (2° termijn) 01-03-2027

Simone Marijnen Lid Auditcommissie financién 01-09-2023 01-09-2027 (1° termijn) 01-09-2031
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Bijlage 3 Inhoud CCR Jaarverslag

Onderwerp Adviesonderwerp
Begrotingen 2025 en 2026 Advies uitgebracht
Meerjarenbeleid / strategische koers Advies uitgebracht

Jaarplan 2025 Advies uitgebracht

Jaarplan 2026 Advies uitgebracht

Profiel bestuurder Advies uitgebracht op profielschets
Adviescommissie selectie bestuurder Deelname in adviescommissie
Eenpersoonskamer realiseren Nieuwe Energie (NE) Advies uitgebracht

Omgang met cliénten die GHB gebruiken (NE) Ongevraagd Advies
Vragenlijst voor CTO Advies uitgebracht

Jaarplan Forensische Zorg Advies uitgebracht
Businesscase nieuwbouw Sociaal Pension Advies uitgebracht
Jaarrekening 2024 Advies uitgebracht

Beleid LHBTQ+ Advies uitgebracht

Algemene en specifieke locatie gebonden huisregels Advies uitgebracht
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BINNEN Gebruikersruimte Nieuwe Energie

VEST
Toegang beveiliging Nieuwe Energie
Twee nieuwe leden aangenomen, één lid vertrokken
Externe CCR-voorzitter/secretaris aangesteld
Nieuwsbrief CCR ontworpen — start 2026
Medezeggenschapsregeling aangepast
Huishoudelijke reglement aangepast
Spraakgestuurd rapporteren

Palliatieve zorg op Sociaal Pension

Pilot voeding Sociaal Pension
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Ongevraagd Advies uitgebracht

Advies uitgebracht

Interne besluitvorming samenstelling CCR
Intern besluit

Intern besluit

Intern besluit

Intern besluit

Advies uitgebracht

Advies uitgebracht

Advies uitgebracht



