
Ben je niet tevreden? 
Laat het weten!

Weet wat je rechten zijn!

Op deze flyer staat wat je kunt 
doen als je niet tevreden bent 
over de dienstverlening van De 
Binnenvest. 

Niet tevreden? 
Dit kun je doen:

1. Praat er samen over
Bespreek je probleem met de 
betrokken medewerker. 
Staan jullie te ver uit elkaar? 
Dan kun je altijd bij een andere 
medewerker van De Binnenvest 
terecht. 

 

2. Vraag hulp van de 
cliëntvertrouwenspersoon
Je kunt op elk moment hulp vragen 
aan  de cliëntvertrouwenspersoon. 

De cliëntvertrouwenspersoon 
luistert naar jouw verhaal en kan je 
helpen met het bedenken van een 
oplossing. 

De cliëntvertrouwenspersoon 
werkt niet voor De Binnenvest en is 
er voor jou!

Cliëntvertrouwenspersoon:

Marcella Karsten
06 30 76 03 85
m.karsten@hetlsr.nl



3. Advies van de 
klachtenfunctionaris
Wil je een offi ciële klacht indienen? 
Dan kun je voor advies terecht bij 
de klachtenfunctionaris. 

De klachtenfunctionaris geeft je 
advies over het indienen van je 
klacht, is onafhankelijk en kiest 
geen partij.

Klachtenfunctionaris:

Jan Vroegindeweij
06 83 23 25 84
klachtenfunctionaris@
debinnenvest.nl

3. Een offi ciële klacht indienen 
Vul het klachtenformulier in om 
offi eel een klacht in te dienen. 

Het klachtenformulier vind je in 
het informatiepakket dat je van De 
Binnenvest hebt ontvangen.  

Je kunt het formulier ook 
downloaden op de website van 
De Binnenvest. 

Het ingevulde klachtenformulier 
lever je in bij de receptie op de 
Oude Rijn 57 in Leiden. Of stuur je 
op naar:

De Binnenvest
Oude Rijn 57
2312HC, Leiden

Op de website van De Binnenvest 
kun je ook digitaal een 
klachtenformulier invullen en 
opsturen. 

debinnenvest.nl/klachtenregeling

Een externe klachtencommissie
onderzoekt en beoordeelt de 
klacht.

Vertrouwelijke 
behandeling
Belangrijk om te weten: je klacht 
wordt vertrouwelijk behandeld 
en heeft geen invloed op de 
hulpverlening van De Binnenvest 
aan jou. 

Sterker nog, De Binnenvest is 
blij met je klacht. Want hiervan 
kunnen wij leren, waardoor ze jou 
en andere cliënten in de toekomst 
beter van dienst kunnen zijn.
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