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De Cliéntenraad
is er voor jou!

Wat doet de Cliéntenraad?
We |uisteren naar jou en andere
cliénten van De Binnenvest.

Wat vind jij belangrijk?

Met die informatie adviseren we het
bestuur van De Binnenvest over hoe
dingen beter kunnen.

We adviseren bijvoorbeeld over:
- veiligheid
. privacy
kwaliteit van zorg
hygiéne
eten
huisregels
- lotgenotencontact

Dat doen we zodat iedereen zich goed
geholpen voelt.

Wie zitten er in de
Clientenraad?

De Cliéntenraad bestaat uit:
cliénten en excliénten van
De Binnenvest.

Laat van je horen!

Heb je goeie ideeén, tips of suggesties?
Wil je wat kwijt of vind je dat iets
anders kan of moet? Laat het weten
aan de Cliéntenraad!
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Heb je een klacht over de
dienstverlening van De Binnenvest?
Kijk dan op de site van De Binnenvest
onder het kopje ‘Cliéntenraad’. Hier
lees je alles over de klachtenregeling
van De Binnenvest
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Cliéntenraad

Advies Cliéntenraad

“De Clientenraad
is er voor alle cliéenten
van De Binnenvest.

Laat van je horen,

want ook jouw stem
is belangnrijk!”

Hoe kun je de Cliéntenraad
bereiken?

E-mail: ccr@debinnenvest.nl

Contactformulier website:
debinnenvest.nl/medezeggenschap

Stuur een kaartje

Worden er op jouw locatie
huiskamergesprekken gevoerd? De
begeleider heeft kaarten mee waarop
je een bericht aan de Cliéntenraad
kunt schrijven. De begeleider neemt de
kaart, zonder hem te lezen, mee voor
de Cliéntenraad.

Ideeénbus

Verblijf je bij de Nieuwe Energie, het
Sociaal Pension of Alphen24? Hier
staat een ideeénbus waarin je ideeén
of berichten kunt achterlaten. De
ideeénbus wordt regelmatig geleegd
en bekeken door de Cliéntenraad.

De Cliéntenraad
zoekt leden

Wil je dingen verbeteren voor alle
mensen die ondersteuning krijgen van
De Binnenvest?

Kom dan bij de Cliéntenraad. Dit is de
plek om echtiets voor elkaar te krijgen
en de zorg voor cliénten te verbeteren.

lets voor jou? Stuur een mail naar:
ccr@debinnenvest.nl

Meer weten over
de Clientenraad?

Op de website van De Binnenvest
vind je meer informatie over

de Cliéntenraad en de Wet
Medezeggenschap Cliénten
Zorginstellingen (WMC2Z).

debinnenvest.nl/clientenpagina



Opkomen voor mijn rechten heeft
me veel kracht gegeven.

Door de Clientenraad kan ook ik
mijn stem laten horen.

- Nicky
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