
Werkplan Centrale Cliëntenraad (CCR) ‘De Binnenvest 2023’

De CCR

De CCR is het centrale medezeggenschapsorgaan van stichting de Binnenvest. De taak van de CCR is

om (de dienstverlening van) de Binnenvest te benaderen vanuit cliëntperspectief en deze samen met

de instelling zo mogelijk te verbeteren. Dit doet de CCR door een vinger aan de pols te houden en

gevraagd en ongevraagd te adviseren op basis van de WMCZ (2018) (Wet Medezeggenschap Cliënten

in Zorginstellingen).

Daarnaast onderhoudt de CCR contacten in het werkveld rondom de Binnenvest. Ook hebben CCR

leden zitting in gemeentelijke adviesorganen zoals de WMO-raad van Leiden en twee beheer

overleggen (BVOR-‘en) rondom zorglocaties. De CCR is in 2023 weer vertegenwoordigd zijn in het

Lumen panel (voorheen het Zorgvragers overleg Zuid-Holland Noord, ZON).

Het lijkt de CCR van belang om een vorm van medezeggenschap in Alphen aan den Rijn te realiseren,

mede gezien de aanbesteding van zorg aldaar. Daarnaast is medezeggenschap in de regio van belang.

Aan deze punten wordt nu gewerkt.

Algemeen

Inmiddels is bekend geworden dat de Binnenvest zo goed als alle aanbestedingen gewonnen heeft.

Dit is een grote prestatie, waar de CCR ook een adviserende rol in heeft gehad. Zie daarvoor ook het

vorige werkplan van de CCR.

Nu ligt de ontwikkelopgave (vanuit de financiers) voor om zo op een goede manier de zorg op goede

zorg te leveren. De CCR is betrokken bij de uitwerking van deze ontwikkelopgaven, beantwoord

vragen hieromtrent vanuit cliëntenperspectief en geeft adviezen.

De contouren voor de invulling (van het proces) tot de centrale toegang voor dak- en thuislozen bij

gemeente Leiden zijn duidelijk. De CCR zal monitoren hoe deze invulling van de toegang voor cliënten

tot de maatschappelijk opvang uitwerkt.

De CCR zal in samenwerking met de decentrale raden weer gastcolleges verzorgen op het Visser ’t

Hooft college.

Een afvaardiging van de CCR praat nog steeds mee in de werkgroep die overlegt over de Nieuwe

Energie (dag- en nachtopvang) die, mede vanwege de doordecentralisatie MO, uitgaat van 30 bedden

in Leiden. De CCR en op dit onderwerp samen met de decentrale raad NE (DCR-NE).

Ook is de CCR afgevaardigd in de werkgroep die de nieuwbouw van het sociaal pension bespreekt.
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De corona pandemie en de maatregelen daaromtrent liggen op dit moment achter ons, waardoor

fysieke bijeenkomsten weer mogelijk zijn.

Inhoudelijk

In 2023 worden de verdiepende thema overleggen met de organisatie over een aantal voor de CCR

belangrijke onderwerpen voortgezet. Deze zijn in 2022; toekomst medezeggenschap (vervolg), beleid

ervaringsdeskundigen (vervolg), beleid rondom LHBTIQ (vervolg) en dagbesteding (vervolg).

De visie op medezeggenschap zal leiden tot een medezeggenschapsregeling die voor de hele

Binnenvest gaat gelden. Alle raden bij de Binnenvest hebben instemmingsrecht op deze regeling. De

conceptregeling ligt nog (gewijzigd) voor.

De klachtenregeling en klachtopvang worden naar verwachting ook in 2023 geëvalueerd.

De CCR is nauw betrokken bij de planvorming rond de nieuwbouwplannen voor de dag- en

nachtopvang en het sociaal pension.

In 2022 is de cliënt tevredenheid opnieuw uitgevraagd. Nu is het zaak om samen met de Binnenvest

verbeterplannen op te stellen of de uitkomsten in het nieuwe beleid mee te nemen.

De CCR werkt in 2023 actief mee aan het optimaliseren van de dienstverlening van de Binnenvest.

Speerpunten CCR 2023

Contact met de achterban blijft een speerpunt van de CCR. Daartoe is in 2022 een externe

medewerker medezeggenschap ingehuurd.

Op termijn zullen ‘grote’ opvangvoorzieningen afgebouwd worden en worden vervangen door

kleinschalige opvang, zoals in de vorm van beschermd wonen.

Dit heeft tot gevolg dat het klantenbestand meer ambulant wordt. Voor de medezeggenschap

betekent dit dat het een uitdaging is om in contact te komen en te blijven met de achterban. Daarbij

stelt de nieuwe WMCZ 2018 (ingegaan op 1 juli 2020) aantoonbaar contact van cliëntenraden met de

achterban verplicht. Dit kan ook in de vorm van het organiseren van inspraak.

In het kader van de nieuwe visie op medezeggenschap bekijkt de CCR hoe hij in 2023 en verder de

achterban effectief kan (blijven) bereiken.

De CCR denkt hierbij grofweg aan drie sporen. Een manier is om via de instelling directe mailingen te

versturen. Daarbij heeft de Binnenvest een website die ook gebruikt kan worden voor bekendheid

van de CCR en de decentrale raden.

Ook kan worden gedacht aan diverse digitale mogelijkheden om cliënten te bereiken en deze ook te

betrekken bij de medezeggenschap of inspraak. Er wordt daarnaast gedacht aan een cliëntenportaal.

Een nieuwsbrief is daarbij ook een (extra) optie.

In 2023 bekijkt de CCR of er nog vervolgacties nodig of wenselijk zijn met betrekking tot de

inrichtingskosten die gemeente al dan niet verstrekken.

Vanuit de themabijeenkomst dagbesteding helpt de CCR graag mee om tot een verbeterde getrapte

dagbesteding te komen.

Voor wat de betreft de inzet van ervaringsdeskundigen is inmiddels beleid ontwikkeld. De CCR heeft

zitting in de werkgroep.
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Relatie met jaarplannen voor 2023 van de Binnenvest

Op het moment van schrijven van dit werkplan zijn de afdelingsplannen nog niet gereed.

De opsomming van de ontwikkelopgaven is dat wel.

Als het gaat om de transformatie van de maatschappelijke zorg is de CCR het met de instelling eens

dat ingezet moet worden op preventie van huisuitzettingen. De gemeenten sturen hier nu ook op

aan.

Inclusiviteit, ambulantisering en scheiden van wonen en zorg zijn voor wat de CCR betreft logische

ontwikkelingen die voortvloeien uit (overheids-) beleid en de CCR steunt deze ontwikkeling van harte.

Voor wat betreft de financiering vindt de CCR het een goed streven om de samenwerking te zoeken

met andere zorginstellingen en zo mogelijk gezamenlijk in de schrijven op onderdelen van de zorg. Dit

voorkomt concurrende aanbesteding met als mogelijk gevolg dat vooral op prijs wordt gestuurd door

de WMO financiers. In Alphen aan den Rijn is dit inmiddels gebeurd in de vorm van een

zorgcoöperatie.

Uiteraard is de CCR verheugd met het streven om hogere kwaliteit ten behoeve van uitstroom te gaan

leveren en dat de geboden ondersteuning en zorg op maat zijn.

De CCR ziet net als de instelling ook de trend dat Housing First belangrijker wordt en is het eens met

het voortzetten en mogelijk uitbreiden van het clean house. Het is in visie van de CCR van groot

belang dat cliënten die zijn gestopt met middelengebruik in een omgeving

De specifieke punten die de locaties aangaan waar decentrale raden zijn worden door die raden

meegenomen in hun jaarplannen.

Decentrale raden

Sinds de zomer van 2014 heeft de Binnenvest ook twee decentrale raden. Een op het Sociaal Pension

en een op de Nieuwe Energie. Zij hebben voor de locatie waar zij gevestigd zijn de zwaarste

adviesrechten uit de eerder genoemde Wmcz. Deze adviesrechten hebben betrekking op zaken die

de cliënt direct raken. Dit zijn onder andere; voeding, veiligheid, privacy, hygiëne en ontspanning.

Deze raden hebben zich ontwikkeld en gaan hier in 2023 mee door. De voorzitters en vicevoorzitters

van de decentrale raden hebben zitting in de CCR.

De werkwijze van de CCR

De CCR vergadert wekelijks intern. Er zijn vaste hybride (fysiek en via Teams op groot scherm)

vergaderingen rondom het zes wekelijkse agendaoverleg en overlegvergadering met de

directeur-bestuurder. Ook worden verdiepende bijeenkomsten over onderwerpen goed voorbereid

en dat stelt de CCR in staat goede vragen te stellen.

Scholing

De CCR denkt nog na over de mogelijkheden voor scholing in de loop van 2023.

Samenstelling

In het begin van 2023 is er in de CCR plaats voor twee extra leden. De CCR is op zoek naar een

vertegenwoordiger van jongeren.

Ook in 2023 wordt de CCR ondersteund door een externe ondersteuner van het LSR in zijn
werkzaamheden.
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